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1.1.6Qué Mme oFrece La Guia soBre Buenas PRACTICAS en
MATERIa De conciLiacion en eL AMBITO LOCAL?

{Qué conriene?

La presente “Guia de buenas practicas para promover la conciliacion de la vida personal, familiar y
profesional desde Entidades Locales de Espafia y Noruega” ofrece procedimientos, protocolos o
pautas para la planificacién y ejecucion de programas, proyectos y actuaciones que favorezcan el
equilibrio, la armonizacién y la gestion de los tiempos de las personas a las que van dirigidos.

OsJerTivos

El fin dltimo que se persigue con esta publicacion es promover la conciliacion como parte de los
objetivos estratégicos contemplados por las politicas locales. Pero, también, de forma simultanea, se
trata de:

1. Demostrar que es factible implementar con éxito politicas locales que promuevan y favorezcan la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. En definitiva, poner de manifiesto que es
posible una nueva y eficiente gestion de los usos del tiempo por parte de la ciudadania con el
apoyo de las Entidades Locales.

2. Servir como instrumento de orientacion para la realizacion de acciones que persigan propositos
similares o que traten de dar respuesta a problemas relacionados con la conciliacién para las
Entidades Locales.

En este sentido, con esta Guia se pretende ir mas alld de lo puramente descriptivo y ofrecer un
andlisis en profundidad.




¢Q Quién se pirRice?

La Guia es una herramienta dirigida a las Entidades Locales pero, también, a todas aquellas personas
interesadas en la tematica y/o en cémo abordar la realizacion de acciones que den respuesta a
demandas y necesidades relacionadas con la conciliacion.

{COMO se PrResenta LA inFORMacion?

La informacién incluida en la Guia aparece analizada, sistematizada y facilmente accesible. Los
contenidos se estructuran en cuatro apartados:

La introduccion, en la que se presenta la Guia, sus objetivos, las personas destinatarias, el por
qué de su elaboracién y la estructura de su contenido.

En segundo término, se aborda un andlisis conjunto de las buenas practicas. En este bloque se
estudian en profundidad las experiencias validadas como buenas practicas en materia de
conciliacion, resaltando los elementos comunes de las distintas iniciativas, asi como los aspectos
mas innovadores y de éxito. Las experiencias identificadas como buena practica se presentan
clasificadas en cuatro epigrafes tematicos:

i1,

i.2.

ii.3.

ii.4.

Primero, las experiencias que aplican una metodologia de intervencion para promover
la conciliacién basada en un enfoque integral, actuando en multiples dimensiones del
fenomeno.

Seguidamente, se incluyen las buenas practicas que tienen como objetivo equilibrar el
reparto de tiempos mediante una gestion mas eficiente de los mismos, tanto en el
ambito empresarial como en el de la propia Administracion.

En tercer lugar, se abordan aquellas iniciativas destinadas a procurar el acceso de la
ciudadania a servicios e infraestructuras que inciden en la consecucion del equilibrio
entre la vida personal, familiar y profesional. En concreto: servicios dirigidos a atenuar
las responsabilidades familiares y las tareas domésticas y otro tipo de recursos,
alternativas o espacios destinados a desarrollar la esfera personal en toda su
dimensién, incluido el ocio y el tiempo libre.

Por dltimo, se estudian las experiencias que tienen como fin sensibilizar y formar a la
sociedad con respecto al problema de la conciliacion de la vida personal y familiar y la
ausencia de un modelo de responsabilidades compartidas, no Unicamente dentro de la
organizacion familiar, sino entre distintos agentes socioeconomicos.

iii. El tercer bloque contiene un conjunto de recomendaciones y propuestas de interés extraidas del
andlisis previo y que se han de tener en cuenta en las actuaciones que las Entidades Locales
pongan en marcha para favorecer la conciliacién en sus territorios.
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iv. Por ultimo, se incluye, en forma de anexo y a modo de ficha resumen, la descripcion de las
buenas practicas analizadas, con informacion sobre la entidad impulsora de la buena practica y la
iniciativa en si: objetivos, personas y/o entidades destinatarias, duraciéon de la iniciativa,
descripcion, elementos de éxito y dificultades.

1.2. ¢CudL es eL MARCO en eL Que SurRGe La Guia?

La Guia surge en el marco del proyecto transnacional “Equilibrio entre la vida personal,
familiar y profesional en Espafia y Noruega” (Proyecto Equilibrio), liderado por el
Instituto de la Mujer y desarrollado por la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) y la Asociacidon Noruega de Autoridades Locales y Regionales (KS),
con la cofinanciacion del Mecanismo Financiero del Espacio Econdmico Europeo y el
Instituto de la Mujer.

El objetivo general del Proyecto Equilibrio es desplegar una estrategia de actuacion dirigida a mejorar
las politicas publicas locales con el fin de conseguir mas y mejores condiciones para la conciliacion.
Para ello, el Proyecto se estructura en dos fases diferenciadas:

1. La primera fase, destinada a reflexionar, debatir, intercambiar, conocer y documentar, en una
publicacién, las experiencias y estrategias sobre conciliacion de vida personal, familiar y
profesional, tanto del ambito local espafiol como noruego, que puedan ser transferidas a
entornos similares. Precisamente, la “Guia de buenas practicas para promover la conciliacion
de la vida personal, familiar y profesional desde Entidades Locales de Espafia y Noruega” se
configura como el producto final de esta fase.

2. Por su parte, la segunda fase se centra en el disefio y experimentacion de planes de
conciliacion en diez Entidades Locales espafiolas, en los que se promueva un compromiso de
actuacion a favor del equilibrio en las tres esferas de la vida.

1.3. ¢COMO se Ha eLaBORADO La Guia? MetoboLoeGia

Los contenidos de la Guia son el resultado de un proceso de aprendizaje, intercambio de
conocimientos y experiencias, analisis, reflexion y debate, consecuencia de las siguientes actuaciones:

= F| estudio, evaluacion y andlisis de un conjunto de cuestionarios recibidos, entre junio y diciembre
de 2009, sobre las experiencias promovidas y/o desarrolladas por Entidades Locales espafiolas y
noruegas.

= Dos visitas de estudio de representantes del Instituto de la Mujer, la FEMP, KS y Entidades
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Locales espafiolas y noruegas, realizadas a Entidades Locales noruegas, en junio de 2009, y a
Entidades Locales espafiolas, en noviembre de 2009, respectivamente.

= |a celebracién de un seminario técnico sobre buenas practicas, celebrado en noviembre de
2009, con la participacion de representantes del Instituto de la Mujer, la FEMP, KS y Entidades
Locales espafiolas y noruegas.

La metodologia empleada para detectar y validar las buenas practicas se ha
desarrollado en dos fases principales:

1. La primera fase consistio en la identificacion preliminar de las potenciales
buenas précticas, mediante la captacién de informacion, andlisis y
valoracion de la misma. Con tal fin, se realizé un trabajo de gabinete en el
cual se analizaron e identificaron las experiencias de conciliacion,
concluyendo una valoracién preliminar de la potencial buena practica, en
cuanto a los criterios de innovacion, eficacia y transferibilidad.

Al objeto de recopilar informacion, se elabor6 un cuestionario ad hoc que se
distribuyé con la colaboracién de la FEMP y su homoéloga noruega, KS.
Como instrumentos vehiculares de informacion, se utilizaron los
cuestionarios enviados a las Entidades Locales espariolas y noruegas, pero,
también, se analizaron otras experiencias, cuya informacion no fue recogida
a traves de estos cuestionarios.

2. La segunda fase se centro en el andlisis y validacion de las buenas practicas,
en relacion a los criterios de innovacion, eficacia y transferibilidad.

En esta segunda fase, se realizo la valoracion definitiva de la potencial
buena practica, en cuanto a los criterios de innovacion, eficacia vy
transferibilidad, y se validaron las buenas practicas, mediante trabajo de
gabinete, por un lado, y un seminario técnico, por otro.

Como fuentes de informacion se utilizan los cuestionarios enviados a las
Entidades Locales espafiolas y noruegas, diversas consultas telefénicas o
mediante correo electronico y la informacién recabada en el transcurso de
sendas visitas de estudio realizadas a Noruega y Espafia, en junio y
noviembre de 2009, respectivamente.

Partiendo de la metodologia aqui descrita, cabe puntualizar que las experiencias recogidas en la
presente Guia no constituyen una relacion exhaustiva de todas las iniciativas, relacionadas con la
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conciliacion, que se han puesto en marcha a instancias de las Entidades Locales. Lejos de ello, y
partiendo de las limitaciones de recursos, de tiempo y espacio de esta publicacién, enmarcada en el
Proyecto Equilibrio, somos conscientes de que quedaran otras muchas buenas practicas que no
aparezcan en estas paginas y, por tanto, no hayan sido analizadas, pero no por ello dejan de ser
menos validas. No obstante, se ha aspirado a ofrecer un panorama representativo de la realidad que
viven las Entidades Locales.

1.4. {QuEé se consiDERA UNA BUeNA PRACTICA?

De cara a la elaboracién de la Guia, se hizo necesario adoptar una definicion de buena practica en el
ambito local adaptada a los fines propuestos. En este contexto, se ha considerado buena practica de
conciliacion a:

Aquella iniciativa, actuacion, manera de proceder, metodologia y herramienta de
cardcter innovador que, siendo impulsada o ejecutada por la Administracion Local
(Ayuntamientos, Djputaciones, Cabildos, Consejos insulares y Mancomunidades) o por
una empresa o entidad privada del entorno local, ha demostrado su eficacia en /a
consecucion del objetivo de favorecer la conciliacion personal, familiar y profesional de
los cludadanos y ciudadanas y, ademds, es susceptible de ser transferida a otros
contextos.

De la definicion anterior se infieren los criterios empleados para seleccionar una experiencia como
buena practica. En concreto, son los siguientes:

. Innovacién, en un sentido amplio y considerando un extenso espectro de posibilidades y
aspectos en los que se pueden detectar elementos de innovacion. Asi, la iniciativa puede ser
innovadora por el colectivo de personas a quienes se dirige; por el problema particular que
trata de paliar; por las caracteristicas especificas del procedimiento para ponerla en marcha, ya
sea el modelo de organizacion o mecanismos de gestion y prestacion de servicios y métodos e
instrumentos utilizados en la ejecucion de sus actuaciones; porque ofrece soluciones
novedosas a un problema, etc.

. Eficacia, lo que implica que la experiencia debe ser capaz de cumplir, con éxito probado y
sostenible en el tiempo, los objetivos que se haya fijado con cardcter especifico y global.

Transferibilidad, es decir, que ha de ser susceptible de ser aplicada en otros contextos
diferentes, en términos territoriales, de personas beneficiarias, de agentes implicados, etc.,
para hacer frente a los mismos problemas relacionados con la conciliacion.
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1.5. {Qué se enTtienbe POR “conciLiacion be La viba
PERSONAL, FOMILIAR Y PROFESIONAL"?

El concepto de “conciliacién de la vida personal, familiar y profesional” ha sido analizado por las
diversas disciplinas de las ciencias sociales, atribuyéndole mditiples significados. Asi, desde la
perspectiva sociolégica, el concepto de conciliacién se entiende como un proceso de cambio en una
rigida estructura social inicial, fundamentada en valores tradicionales y los roles de género, que, a
pesar de enfrentarse a una serie de mecanismos de resistencia al cambio, conduce a la emancipacion
del individuo (y, en especial, de las mujeres), en cuanto a su capacidad decisoria sobre su tiempo y
dedlicacion a los distintos aspectos de la esfera personal y profesional.

|Y’

Mientras que, desde la ciencia econdmica, el proceso de conciliacion se concibe como una
externalizacion de los costes asociados a las tareas familiares, buscando un modelo de
corresponsabilidad entre los distintos agentes economicos (familias, mercado y Estado), mds acorde
con los beneficios potenciales que para cada uno de ellos se derivan de los cuidados familiares. Para
ello, se hace necesaria la correcta valoracion de los “costes invisibles” del trabajo doméstico, que
permitan una distribucion equitativa de las funciones domeésticas y laborales entre los miembros de la
unidad famiflar.

Desde una perspectiva mas operativa y cercana a la realidad de las personas, /a conciliacion tiende a
recaer en el dmbito de las libertades individuales, como un derecho a decidir sobre el uso del propio
tiempo, dentro de los limites que las obligaciones laborales y el ambito familiar imponen. Esta mayor
aproximacion a la realidad de las personas no ha de interpretarse como una perspectiva puramente
individualista e individual de la conciliacién. Al contrario, el adecuado equilibrio entre los distintos
ambitos de la vida privada y profesional pasa por una mayor implicacion y corresponsabilidad de
fodos los agentes sociales involucrados, incluyendo, ademds de las familias y sus miembros, al sector
privado y las Administraciones Plblicas.

Mas alla de estas interpretaciones, en el contexto del Proyecto Equilibrio y, en
particular, de la presente Guia de buenas practicas, la conciliacién no se concibe como
un mecanismo que Unicamente favorezca el cumplimiento de obligaciones profesionales
y familiares (enfoque dual), sino como un objetivo claro de la politica de bienestar, en
el que todas las personas disfrutan de la libre disposicién de su tiempo, sin incurrir en
la desatencién de ninguna de sus necesidades, tanto de ocio como de cuidados
personales y/o familiares, y sin interferir en sus obligaciones profesionales.
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De este modo, se propone evitar la vision unica del dmbito familiar como un nicho de
cargas y obligaciones que han de compatibilizarse con el trabajo, para dar paso a tener
en cuenta, también, el equilibrio de estos dos aspectos con otros que vayan més alla
del ambito estrictamente familiar (ocio, educacion, participacion ciudadana, etc.).

En este sentido, no es posible, en la actualidad, aludir a la conciliacién sin mencionar el concepto de
corresponsabilidad, puesto que se hallan intimamente relacionados. La corresponsabilidad supone /a
asuncion equitativa, por parte de hombres y mujeres, de las responsabilidades, derechos, deberes y
oportunidades asociados al ambito de lo doméstico, la familia y los cuidados. En definitiva, implica
que todos los agentes sociales e instifucionales (Estado, empresas, sindicatos, asociaciones...)
asuman la gestion efectiva de la realidad personal, familiar y profesional.

Por tanto, lograr el equilibrio y la armonizacién de las tres esferas de vida: personal,
familiar y profesional, pasa, necesariamente, por asumir la corresponsabilidad como
filosofia y norma de vida en sus diferentes dimensiones':

= Corresponsabilidad individual, entre mujeres y hombres, para romper los roles de
género tradicionales y la estructura sexual de los usos del tiempo.

= Corresponsabilidad social, entre los distintos agentes sociales e institucionales, es
decir,  Estado, instituciones, empresas,  sindicatos, organizaciones  no
gubernamentales, efc, al objeto de ampliar los grados de libertad, para que
hombres y mujeres puedan elegir distintas formas de combinacion entre vida
personal, familiar y profesional y lograr el equilibrio.

= Corresponsabilidad familiar, entre los distintos miembros de la familia, a través de
un pacto Intergeneracional que respalde el sostenimiento econdmico y afectivo del
hogar.

' Casado Aparicio, E. y Gémez Esteban, C. (coord.), (2006). Los desafios de /a conciliacion de la vida familiar y profesional en el siglo
XX Biblioteca Nueva. Madrid.
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1.6. {QUE BENEFICIOS OPORTA €L €QUILIBRIO €NTRE LA VIDA

PERSONAL, FOMILIAOR Y PROFESIONAL?

Las ventajas asociadas a que las personas encuentren la armonia entre las diferentes esferas de la
vida son multiples. En términos generales y, desde una perspectiva global, la conciliacion, como
estrategia que garantiza el equilibrio tanto en el mercado de trabajo como en el ambito familiar vy,
ademas, permite hacer uso del tiempo propio, lleva consigo los siguientes beneficios:

)

Mejora la calidad de vida y el bienestar de las personas:

= Primero, porque introduce una filosofia distinta con respecto a la gestion de los tiempos,
en tanto que el trabajo deja de ser el eje central que gobierna el resto de esferas vitales y
se reserva un espacio para el tiempo y el desarrollo pleno personal para la participacion
social y/o politica, tanto para hombres como para mujeres.

= Segundo, porque fomenta la consolidacién de un nuevo modelo de convivencia doméstica
en el que hay un reparto de las responsabilidades familiares.

= Tercero, porque reduce el estrés y las enfermedades laborales y posibilita la promocion
laboral en el seno de la misma empresa.

Potencia la consecucién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, puesto
que contribuye a romper las barreras que han impedido a las mujeres y a los hombres
compaginar y desarrollar su vida familiar y laboral en igualdad de condiciones.
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c) Fomenta la participacién de mujeres y hombres en la sociedad actual. Aunque la conciliacion
no es, ni mucho menos, una cuestion exclusiva de las mujeres, ni si quiera de pareja, ya que
es un problema en la que toda la sociedad es corresponsable, facilita la integracion de las
mujeres en el mercado laboral y la implicacién de los hombres en el ambito doméstico y
familiar.

d) Fortalece el sistema democratico, en la medida en que posibilita el pleno ejercicio de los
derechos tanto de las mujeres como de los hombres.

e) Mejora el sistema productivo, porque permite el pleno aprovechamiento de todos los
recursos humanos, debido a la incorporacién y permanencia de mujeres y hombres en el
mercado laboral, la retencion del talento y la mejora del clima laboral. Ademas, refuerza la
imagen positiva de la empresa hacia el exterior, con lo que ello conlleva en términos de
atraccion de nueva clientela.

f)  Incrementa la eficiencia y productividad de las empresas y, por tanto, que éstas sean mas
competitivas y flexibles, requisitos indiscutibles para ser sostenibles en un entorno marcado
por el constante cambio, la globalizacién e internacionalizacion.

g) Mejora el mantenimiento del sistema social de bienestar, porque se cuenta con las
aportaciones de todas las personas, hombres y mujeres.

1.7. (POR @ué LOS PODERES PUBLICOS LOCALES HAN De
PREOCUPARSE POR MEJORAR LA conciLiacidn pe La
ciubapania?

Todos los beneficios asociados a la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, sefialados
en el anterior epigrafe, justifican, por si solos, la intervencion del sector publico para apoyar a la
ciudadania en este desafio. En este sentido, partiendo de la premisa de que lograr un reparto
equilibrado de los tiempos, conciliar o armonizar las esferas de la vida de las personas redunda en
un incremento en el bienestar de éstas y, en la medida en que cualquier Administracién Local tiene
como principal objetivo la mejora de la calidad y condiciones de vida de sus ciudadanas y ciudadanos,
debe tratar que su municipio, provincia 0 mancomunidad sea un “buen lugar donde vivir”, con todo lo
que ello conlleva:

= “Buen”, “bueno” se refiere a la calidad de las cosas. En el ambito local, esta bondad se refleja en
muchas facetas: infraestructuras, equipamientos publicos y privados, servicios, comercio y,
también, sequridad, convivencia, etc.

= “Lugar donde” hace alusion a una ubicacion determinada. Se trata de la competencia sana que
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deben ejercitar los distintos municipios por ofrecer lo mejor a sus ciudadanas y ciudadanos. Cada
provincia 0 municipio estan ubicados en un entorno que influye, sustancialmente, en su realidad
y, ademas, cuenta con una configuracion de espacios que le es propia, pero que es posible
adaptar con el tiempo.

= “Vivir". Este vivir tiene, casi para cada persona, connotaciones diferentes: trabajo, ocio, comercio,
cultura, educacion, limpieza, aseo, cuidado de menores y dependientes, atencion a personas con
necesidades, alimentacion, deporte, estar en casa, transporte, atencion sanitaria son actividades
que conforman el dia a dia, que llenan los horarios un dia tras otro, aunque haya muchas
maneras (especialmente, dependiendo de la edad) de vivir un dia cualquiera. Y esta combinacion
es la que debe ser buena para todos los ciudadanos y ciudadanas.

Sin embargo, hoy en dia, persisten en la sociedad actitudes y formas de organizacion del trabajo de
las ciudades, sus servicios y horarios, las formas de organizar la familia, que no favorecen que
mujeres y hombres puedan conciliar. Para superar las barreras existentes, la sociedad, las empresas
deben modernizar la idea de “tiempo de trabajo” o de “responsabilidades familiares compartidas”.
Pero, también, las ciudades y pueblos deben generar un espacio y un entorno que favorezca el
cambio de mentalidades y que pueda ser usado y vivido para que todas las personas logren
armonizar los tiempos de sus vidas.

Promover, desde los gobiernos locales, las condiciones que permitan que su ciudad, su pueblo,
su territorio sean “buenos lugares para vivir’ tiene impactos positivos. Asi, se contribuye a
retener y atraer poblacidn, a mantener un buen nivel de desarrollo socioecondmico, a fomentar
la inversion y mejorar la convivencia. En definitiva, conseguir que el derecho social a conciliar se
convierta en una realidad redunda en el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania.

1.8. {Que PolLiticas pUBLiCas be apPOYO a La concitiacion
Se pueben LLevAR a CABO?
La conciliacién se revela como un fenémeno multidimensional, caracterizado por:

= E| amplio nimero de agentes implicados (familias, personas trabajadoras, empleadores/as,
sector publico, proveedores/as de servicios, etc.).

= |a diversidad de materias que concurren en el equilibrio de los espacios de vida (trabajo, ocio,
vida familiar, cuidado de personas dependientes, etc.) y, por Ultimo,

= ¢l escenario de la conciliacion se presenta como un complejo sistema de relaciones e intereses
dominado por distintas iniciativas publicas puestas en marcha desde diferentes niveles
territoriales de decision.
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El dmbito pablico ha de intervenir, con un papel protagonista, mediante acciones concretas, en aras
de lograr el equilibrio entre la vida personal, familiar y personal de la ciudadania.

En este contexto, cabe plantear la siguiente cuestion, cuya respuesta contiene las principales claves
de la intervencion publica en la materia que nos ocupa, y que servira de eje orientador a la hora de
sistematizar los diversos elementos en juego:

cCudles son las principales razones por las que las personas no pueden alcanzar un
adecuado equilibrio entre su viga personal, familiar y laboral?
= La escasez y/o ineficiente gestion de los usos del tiempo, tanto a nivel personal
como también contextual.
= La conciliacion precisa de todo tipo de recursos econdmicos, humanos y de
infraestructuras que muchas veces son limitados o inaccesibles.
= La falta de sensibilizacion de la sociedad para concebir la conciliacién como un
derecho de las personas a poder armonizar los distintos aspectos de la vida:
trabajo, ocio, familia, participacion ciudadana, cultura, etc.

Asi, las areas de intervencidon publica en materia de conciliacion (sus estrategias, programas y
actuaciones) se articulan en torno a estos factores que dificultan el logro del equilibrio en las tres
esferas de la vida. Asi se refleja en los siguientes cuadros en los que se detallan, por un lado, cudles
son las areas de intervencion, esto es, en qué direccion hay que intervenir y, también, las medidas
que se pueden tomar para lograr estos objetivos, es decir, cdmo intervenir.

1.- La escasez Y/o ineFficiente cestion be Los Usos DEL TiemPO

CQRreas be inTervencion pUBLICA

AREAS DEFINICION

Medidas que flexibilizan el tiempo destinado al trabajo y que facilitan a las
personas trabajadoras distribuir su tiempo de manera més eficiente para
compaginar otros aspectos de la esfera personal y familiar.

1. Medidas de flexibilizacion
de los tiempos de trabajo

Provision de servicios e infraestructuras que permitan la realizacion de tareas
0 la satisfaccion de necesidades de la esfera personal en el propio centro de
trabajo y, asi, evitar desplazamientos innecesarios.

2. Conciliacion en el centro
de trabajo

Actuaciones para la disminucién de los tiempos de desplazamiento a través
del desarrollo de infraestructuras, sistemas de transporte publico eficientes y
planes de movilidad.

3. Politicas de transporte y
movilidad
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TiPOLOGIO De POSiBLES acciones aue ayuben a La opTimizacion pe
LA cesTiOn De LOS TiemPOSs De TROBAJO

Interno de la propia
organizacién publica y la
gestion de sus recursos

humanos

Intervencion en empresas
del territorio-incentivos a
la iniciativa privada

Con impacto directo en la
ciudadania: intervencion
en los tiempos

POTENCIALES ACCIONES

= Promocién de medidas de conciliacion en la negociacion colectiva.
= Introduccion, en el ambito interno, de mejoras en la legislacion vigente.

= Seguimiento y supervision de la aplicacion de la legislacion vigente en
materia de conciliacion.

= Realizacion de estudios sobre los efectos de las condiciones laborales,
en el ambito de la vida familiar, de empleados y empleadas.

= Provision de servicios e infraestructuras que permitan la realizacion de
tareas, o la satisfaccion de necesidades de la esfera personal en el
propio centro de trabajo.

= Ayudas econémicas y/o apoyo técnico para la promocién de la
elaboracion y ejecucion de planes de conciliacion en el émbito
empresarial.

= Premios de distincion a empresas que favorezcan la conciliacion.

® Distintivos especiales y avalados por la administracion piblica a
empresas que favorezcan la conciliacion.

= Apoyo a la creacion de redes colaborativas entre empresas que
favorezcan la conciliacion.

= Medidas de marketing social y difusién de empresas que favorezcan la
conciliacion.

= Desarrollo de infraestructuras de transporte.

= | a gestion y optimizacidn de sistemas de transporte publico eficientes y
planes de movilidad han de establecerse como prioridades en las
politicas publicas de conciliacion.
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2.- Necesipap be RECURSOS €CONOMICOS Y HUMANOS Y De

iINFROESTRUCTURQAS

QRreas be inTervencion pusLica

AREAS

DEFINICION

1. Facilidades para el acceso
de la ciudadania a
servicios e infraestructuras

= Servicios de apoyo a la conciliacién: atenuar las responsabilidades
familiares y tareas domésticas (guarderfas, colegios con servicios de
conciliacién, servicios de ocio y tiempo libre de menores, residencias
para mayores, etc.).

= Qtros servicios: fomento del ocio y tiempo libre (instalaciones
deportivas, actividades culturales).

2. Desarrollo del sistema de
proteccion social

Mejorando las prestaciones econdmicas que se conceden a personas o
familias (prestaciones por maternidad y paternidad, riesgo durante el
embarazo, deduccion por nacimiento, etc.).

3. Como agente econémico
que consume tiempo y
recursos de las personas

Unificando y haciendo mas accesibles y transparentes sus politicas de
conciliacion.

También, simplificando aquellos tramites y gestiones administrativas
que mas tiempo consumen a la ciudadania.

4. Ordenacion y coordinacion
de los servicios privados

Los servicios privados, en muchos casos, se constituyen como el brazo
ejecutor de los servicios publicos a través de contrataciones y
concesiones, por lo que es muy importante establecer criterios de
calidad que formen parte de las calificaciones para la contratacion.

TiPoLOGIa De POSsiBLES Acciones aue PROVEAN MEDIOS Y RECURSOS,
asi Como INFROESTRUCTURAS PARA LA conciLiacion

CONTEXTO DE INTERVENCION

Externo de la organizacion

publica: prestacion de
servicios comunitarios

POTENCIALES ACCIONES

= Ampliacién o mejora de los centros y servicios de atencion a la
infancia, a personas mayores y con discapacidad.

= Ayudas econoémicas para el acceso a centros y servicios de atencion
a la infancia y para el cuidado de un familiar directo mayor o con
discapacidad.

= Establecimiento de criterios de calidad en la prestacion de servicios
familiares y formacion de personal especializado.

= QOtras lineas de actuacion: promocion de estos servicios para el
personal de las Administraciones Publicas; adecuacion de los
servicios publicos a las necesidades derivadas de la conciliacion.

" Realizacion de estudios sobre necesidades y funcionamiento de
servicios sociosanitarios.
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3.- La sensiBiLizacidn pe La sociebap: FomenTo be LA

CORRESPONSABILIDAD

QRreas be inTervencion pusLica

AREAS

DEFINICION

1. La igualdad de
oportunidades de mujeres y
hombres en el empleo

Concienciar sobre la necesidad de que exista igualdad de condiciones en
el acceso al empleo, la eliminacién de barreras discriminatorias, la
reduccion de las brechas salariales o la segregacion ocupacional entre
hombres y mujeres.

2. La corresponsabilidad
dentro del hogar

El equitativo reparto de las tareas y funciones familiares entre los
miembros de la familia, y mas concretamente entre hombres y mujeres,
ha de ser objeto de un proceso de normalizacién activamente impulsado,
también, desde las Administraciones Publicas.

3. Sensibilizacion en las
empresas

Se ha de impulsar un modelo de corresponsabilidad en el que las
empresas asuman su parte de responsabilidad con respecto a su
personal y en el &mbito de la responsabilidad social. Porque la
conciliacién, ademas de redundar en el bienestar de sus beneficiarias y
beneficiarios inmediatos y lejos de deteriorar la productividad de las
personas trabajadoras, contribuye a incrementar el crecimiento y los
beneficios empresariales y, por ende, permitir el desarrollo de un modelo
econémico mas sostenible.

4. Sensibilizacion sobre otras
administraciones de distintos
ambitos territoriales y
funcionales

Ejercer un potencial impacto de sensibilizacion sobre otras
administraciones de distintos ambitos territoriales y funcionales, puesto
que las administraciones locales, dada su privilegiada posicion de
cercania frente a la ciudadania y una delimitacién de competencias sobre
territorios concretos con necesidades especificas, se revelan como una
fuente de buenas practicas e innovacion para otras entidades.




GuiapeBuenasPRACTICASPARAPROMOVERLACONCILIACIONDELAVIDAPERSONAL,
FOMILIGRYPROFESiONALDESDEENTIDADESLOCaLespeEsPanayNorueca

TiPOLOGIO De POSiBLES acciones DesTinabas A SensiBiLizar A LA
SOcCiepap

CONTEXTO DE INTERVENCION POTENCIALES ACCIONES

= Actuaciones encaminadas a la sensibilizacion para la conciliacion de
los horarios, con el fin de compatibilizar los ambitos laboral, familiar
y escolar.

= Campafas institucionales directas, que fomenten la igualdad en las
responsabilidades del ambito doméstico, destinadas a la ciudadania
en general o a poblacion especifica (madres y padres, trabajadores y
trabajadoras, etc.).

Externo a la organizacion
plblica: informacién y = Campafas indirectas, mediante apoyo a entidades y colectivos para

que realicen acciones de formacion y sensibilizacion.

sensibilizacion social
= Acciones en el ambito empresarial de sensibilizacion e intercambio
de buenas practicas.

= Actuaciones en colaboracion con los medios de comunicacion.

= Actividades de sensibilizacion en el dmbito de la educacién reglada y
formacion ocupacional.

= Estudios sobre valores sociales y problemas de conciliacion.
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1.9. €spana Y NorRuecq, bos ReaLibapes DisTINTas ante
un MisMmo RETO

Como se ha apuntado con anterioridad, Espafia y Noruega son los dos paises que cooperan, con el
deseo y voluntad de aprendizaje mutuo e intercambio de buenas practicas, en el Proyecto Equilibrio.
Si bien es cierto que se trata de dos paises con distintas realidades en el ambito territorial,
demografico, socioeconémico y laboral, también es verdad que se enfrentan al mismo reto: consequir
que la ciudadania logre el equilibrio entre la vida personal, familiar y profesional.

En el presente epigrafe, se aporta una breve vision del contexto de ambos Estados, al objeto de
conocer el marco socioecondmico en el que se desarrollan las buenas practicas que se estudian en la
presente Guia.

GeocRrAFica Y bemoceRrRAFicamente. ..

Noruega® es un pais con 323.802 km? de superficie continental, incluyendo los lagos, y poco
habitado (4.799.252 personas, en 2008). La poblacién se concentra en 430 municipios y sélo cinco
de ellos superan los 100.000 habitantes. Espafia® cuenta con una superficie de 505.990 km2,
distribuida en mas de 8.000 municipios, y una poblacidn que es casi diez veces mas grande que la
noruega (46.745.807 personas, en enero de 2009), predominando la concentracion en torno a
grandes nucleos poblacionales.

La poblacién noruega se halla algo menos envejecida que la espafiola. Asi, en Noruega las tasas de
natalidad son mayores (11,0 nacimientos por cada 1.000 habitantes en Espafia, mientras que en
Noruega esta cifra asciende a 12,6). Por otro lado, la poblacién mayor de 65 afios tiene un peso
superior en el caso de Espafia, de forma que la ratio de dependencia que relaciona la poblacion de
mas de 65 afios y la poblacion con edad comprendida entre los 15y 65 afios, en Espafia, se cifra en
el 24%, dos puntos porcentuales por encima de la noruega®.

econdmicamenrte®...

Noruega es el tercer exportador de petréleo del mundo. Se sitla a la cabeza, sélo superado por

e 3\
% Los datos de Noruega se han extraido del Statistics Norway. Asimismo, existe una publicacion del Ministerio de Asuntos Exteriores de
Noruega (2009); Minidatos sobre Noruega | 2009.

* Los datos referidos a Espafia se han obtenido de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2010). INebase. Padrén
municipal.

* Los datos han sido extraidos de Eurostat (2009).

® La fuente de los datos corresponde a Eurostat (2009) y hacen referencia a los Gltimos datos disponibles y comparables.
\ J




Luxemburgo, en cuanto a renta per cdpita se refiere (64.700 euros por habitante); sobrepasando
con creces la media europea (UE-27=100), de forma que el indice de renta per cdpita, en paridades
de poder de compra, se cifra en 174,8 para 2008.

La renta per cdpita de Espafia asciende a 24.000 euros por habitante, es decir, tiene un nivel de
renta por encima de la media de la Europa de los 27 (104,3 del Producto Interior Bruto, medido en
paridades del poder de compra).

En lo que respecta al gasto publico, en relacion con el Producto Interior Bruto, es similar en ambos
paises (40% PIB en 2008), pero la distribucion en términos territoriales es distinta. Asi, en Espafia,
hay un nivel intermedio con amplias competencias de las Comunidades Auténomas, que gestionan un
presupuesto, en 2008, que representa el 16% del PIB, igual que la Administracion Central. Por el
contrario, en el pais nordico, el peso de la Administracion Local (13% del PIB) es el doble que en
Espafia (6% del PIB).

QOspectos LasoraLes®

La estructura y caracteristicas de los mercados laborales de Noruega y Espafia son muy distintas y
responden a dos modelos diferentes.

Entre los rasgos que definen el mercado de trabajo del pais nordico, cabe destacar los siguientes:
tasas de actividad elevadas (76% en hombres, de edad entre 15y 64 afios, y 70% en las mujeres) y
tasas de desempleo muy bajas (3,6% muijeres y 2,9% en los hombres).

El panorama que se presenta en el mercado laboral espafiol es diferente: menores tasas de actividad
(en las mujeres se reduce al 51% y en los hombres se fija en el 68%), mayores tasas de paro, que,
en el sequndo trimestre de 2009, se cifraba en el 17,9%, incidiendo mas en las mujeres (18,3%)
que en los hombres (17,6%).

Por otro lado, la tasa de personas ocupadas a tiempo parcial es mas alta en el pais escandinavo
(29,1%) que en Espafia (12,9%). Pero, en los dos territorios, la jornada parcial esta dominada por
las mujeres, de forma que el porcentaje de mujeres espafiolas ocupadas a tiempo parcial es del
23,5%, cifra que asciende al 44,3% en las mujeres noruegas, frente al 4,7% y el 15,8% de los
hombres espafioles y noruegos, respectivamente.

En cuanto al numero total de horas dedicadas al empleo remunerado, la media de horas semanales
trabajadas en Espafia ascendid, en 2008, a 41,9; mientras que en Noruega no llega a superarse las
40 horas semanales a jornada completa; eso si, en ambos paises, las mujeres trabajan menos horas
que los hombres, aunque la diferencia entre sexos parece menos acusada en Noruega.

® Los datos hacen referencia al segundo trimestre de 2009, puesto que es el trimestre mas estable en términos de empleo. Han sido
obtenidos de Eurostat (2009).
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QspecTos sociaLes: cuibapo be PERSONAS Y ORGANIzACION beL Tiempro’

Algunos otros aspectos que visibilizan la forma en que, en Espafia y Noruega, las personas tratan de
conciliar la vida familiar, personal y profesional hacen referencia, por ejemplo, a cémo se cuidan los

hijos e hijas.

En Noruega, en el afio 2007, el 61% de las nifias y nifios menores de tres afios son exclusivamente
cuidados por su padre y/o madre, frente al 44% de las y los espafioles. En Espafia, la brecha que
existe, entre los menores de tres afios que no reciben cuidado formal (61%) y los que son
exclusivamente cuidados por los padres y madres (44%), es cubierta por otros familiares o personas
que trabajan en el hogar de manera “informal”. Al considerar los cuidados que reciben los nifios y
nifias de entre tres afios hasta la edad de educacion obligatoria, en el pais escandinavo es superior el
porcentaje de infantes e infantas que no recibe ningln tipo de cuidado formal, que se sitlia en el
20%, frente al 6% de Espafia. Sin embargo, esta situacion esta cambiando en Noruega en tanto que
desde el 1 de enero de 2009, se establecié el derecho legal de que nifios y nifias entre uno y seis
afios accedan a servicios de cuidado por el dia a un precio maximo fijado.

También, es interesante conocer como se gestiona y se emplea el tiempo y como se distribuye éste
entre las tareas mas habituales8. En este sentido, las y los noruegos dedican, de media, al ocio
practicamente una hora mas diaria que las mujeres y hombres espafioles, mientras que las tareas
domésticas ocupan algo mas de tiempo en el caso de los espafioles y las espafiolas.

Asimismo, las diferencias entre mujeres y hombres, por lo que al tiempo dedicado a las tareas
domésticas se refiere, son muy sustanciales, especialmente en Espafia: las mujeres espafiolas
dedican 4 horas 55 minutos diarias, frente a 1 hora y 37 minutos de los hombres, mientras que las
noruegas realizan estas tareas durante casi tres horas (3:47) frente a 2 horas y 21 minutos de los
noruegos.

La tendencia general apunta que las mujeres de Espafia, para realizar estas tareas, optan por reducir
el tiempo de ocio, mientras que, en Noruega, estas responsabilidades implican, por lo general, una
menor actividad profesional entre las mujeres.

7 La fuente de los datos corresponde a Eurostat (2009) y hacen referencia a los Ultimos datos disponibles y comparables.
® Eurostat (2009) y Encuesta europea de uso del tiempo (2006).
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2. AndLisis pe Las

BUENAS PRACTICAS
en MAarTeRria be
cenciLiaciéen

El andlisis de las buenas practicas se fundamentard en aquellas experiencias enviadas por las
Entidades Locales, tanto espafiolas como noruegas, que, siguiendo los criterios definidos en el
documento de marco metodoldgico del Proyecto Equilibrio, se hayan considerado como buena
practica. Ademas, se incluiran otras iniciativas con el fin de completar el analisis.

El estudio de las buenas practicas se aborda teniendo en cuenta las siguientes categorias de andlisis:

1. Un enfoque integral para promover la conciliacién. En este epigrafe, se explican las
experiencias de varias Entidades Locales que aplican una metodologia integral para impulsar
la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional en su entorno. La filosofia que
subyace a esta forma de intervencion se basa en la idea de que la conciliacién es una cuestion
que afecta al conjunto de la sociedad: hombres y mujeres, poblacion activa y dependiente,
empresas y personas trabajadoras, poderes publicos de diversos ambitos y, también, a las
diversas areas y sectores (servicios sociales, trabajo, educacion, sanidad, cultura, etc.) en los
que se estructura el gobierno municipal.

2. Un fin: gestionar y ahorrar tiempo. En este capitulo, se analizan las experiencias de varias
Entidades Locales que han jugado un destacado papel en aras de fomentar la gestion eficiente
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del tiempo, bien sea impulsando la introduccién de medidas de flexibilizacion de los tiempos y
espacios de trabajo en las empresas y en la propia organizacién administrativa, o a través de
la intervencion directa, mediante la adaptacion de los horarios, servicios y areas, a demanda
de ciudadanos y ciudadanas.

. Las Entidades Locales como proveedoras y facilitadoras de servicios. Bajo este titulo se

abordan las distintas experiencias que, desde las Entidades Locales, se han llevado a cabo en
relacion con su rol de generadoras, coordinadoras, intermediarias y garantes de la oferta de
servicios e infraestructuras que facilitan el logro de un equilibrio entre los tiempos personal,
familiar y profesional.

. Cambiando mentalidades: cuestion de ideas y de sensibilidad. En esta seccion de la Guia, se

definen aquellas actuaciones que han llevado a cabo Entidades Locales, desde su rol de
promotoras del cambio de mentalidades, apoyandose en la sensibilizacién y la comunicacion,
para modificar la estructura social, empresarial y econdmica de sus contextos territoriales, de
tal forma que éstos se adapten a la nueva realidad y concepcion vital de los individuos que en
ellas habitan.

. Un enFoaue inTeGRAL PORA PROMOVER LA
conciLiacion

La conciliacion se revela como un fenémeno complejo, con mdltiples dimensiones, y en el que no sélo
se halla implicada la persona en si, sino que, en mayor o menor medida, son muchos los agentes
sociales corresponsables. En este contexto, se hace precisa la intervencién publica desde el nivel
administrativo mas proximo a la ciudadania, esto es, la Administracion Local.

En este sentido, la compleja naturaleza de la conciliacién, como forma de armonizar los espacios de
la vida de las personas y participar en el ambito personal, familiar, laboral, social, doméstico, etc.,
exige abordar la cuestion partiendo de un enfoque global, enfrentando el problema desde varios
angulos de intervencion.

El

Ayuntamiento de Avilés, en 2006, puso en marcha un plan de conciliacion municipal

denominado “Avilés Concilia”, estructurado en dos areas o ambitos diferenciados:

>

Area de intervencién interna, referida al papel que tiene dicho Ayuntamiento como
empleador y responsable de las condiciones laborales de las personas que trabajan en él
y que se plasma en medidas especificas de conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional, recogidas en el “Acuerdo Regulador de las Condiciones de Trabajo para los
Empleados publicos del Ayuntamiento de Avilés (2008-2011)".
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Ayuntamiento de (astelldefels
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> Area de intervencion externa, que engloba las medidas y acciones destinadas a apoyar la
conciliacién de la ciudadania. En este sentido, desde el Ayuntamiento se ha dado
prioridad al desarrollo de servicios de conciliacion con tres lineas de actuacion
fundamentales: educacién (apertura de centros escolares en horario extraescolar,
comedores, escuelas municipales de cero a tres afios y organizacion de actividades para
menores en épocas de vacaciones escolares), formacion y empleo (funcionamiento de
una ludoteca municipal destinada a la asistencia de los hijos e hijas menores de tres
afios de aquellas personas, mujeres en su mayoria, que llevan a cabo alguna actividad
de formacion, empleo, orientacion, etc., ofertada o fomentada por el Ayuntamiento) y
servicios sociales (ayuda a domicilio).

El Ayuntamiento de Castelldefels ha seguido el siguiente proceso evolutivo: en 2003, aprobo,
en el Pleno Municipal, una mocién para “impulsar y promover la conciliacion de la vida
personal y laboral de la ciudadania, con el fin de construir un nuevo modelo de vida cotidiana
y usos del tiempo”. A partir de este punto, el camino hasta culminar la puesta en marcha del
programa, en 2005, en el marco del Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, se caracterizo por el permanente compromiso y apoyo politico, la
comunicacion continua de los hitos del proceso, la participacién en eventos publicos,
jornadas y debates sobre la cuestion y la sensibilizacion y formacion de los agentes
implicados en el proceso.

El municipio concibe la conciliacion como un derecho de |a ciudadania 'y, como tal, asume que
debe impulsar el equilibrio, potenciando las politicas de tipo social con una visién transversal,
y dotando a la ciudad de infraestructuras y servicios que permitan mejorar el equilibrio de la
vida de las personas dentro y fuera de casa. Asimismo, se orienta la intervencién pablica
hacia politicas dirigidas a transformar “la manera masculina de ver y estar en el mundo y a
revalorizar las tareas de cuidado a las personas”. Desde esta perspectiva, la clave estd en
lograr la corresponsabilidad masculina en el trabajo doméstico y familiar.

Con estos objetivos, se elaboré una hoja de ruta con las actuaciones de la linea estratégica
de usos del tiempo del Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades, que se concretan en
los ambitos de sensibilizacién, servicios, adaptacion de horarios, tecnologias de la
informacién y la comunicacién y movilidad, a nivel interno, de la organizacién municipal y,
externo, dirigido a la ciudadania.

La vision del Instituto Navarro para la Igualdad (INAI) es que las politicas publicas han de
apoyar a mujeres y hombres en la consecucion del equilibrio entre las distintas esferas de la
vida, mediante la promocién de més y mejores medidas y servicios que apoyen a las familias
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en la atencién a personas dependientes y el fomento de nuevas formas de organizacion del
trabajo, de nuevas modalidades de gestion de los recursos humanos y de nuevas
condiciones laborales en las administraciones y en las empresas, lo que implica, por tanto,
una intervencion de caracter integral.

En este contexto, el INAI puso en marcha el Programa de Pactos Locales por la Conciliacion,
promovidos en municipios de Navarra. En el marco del programa, se proporciona asistencia
técnica para el establecimiento del Pacto, formacion a la carta a los agentes implicados en el
proceso y material de sensibilizacion a la ciudadania y, ademas, se financian algunas
acciones acordadas en el Pacto. Para ello, se ha desarrollado una metodologia general que
atiende a los siguientes pasos: convocatoria del Pacto por parte del Ayuntamiento,
organizacién y creacion de las comisiones oportunas, formacion inicial, diagndstico,
contenidos y elaboracion del Pacto, desarrollo de las sesiones de trabajo, determinacion de
las areas de intervencion y los mecanismos de sequimiento y evaluacion y firma del Pacto.

El Ayuntamiento de Estella-Lizarra, desde que en 2006 implementara el Pacto Local y bajo la
denominacién “La difusién extiende la conciliacién: Conocer y saber permiten entenderse e
implicarse”, esta impulsando un cambio de mentalidad dirigido a equilibrar el reparto de
responsabilidades y tareas en el dmbito doméstico y familiar y un uso mas equitativo del
tiempo. La estrategia de intervencion se centra, sobre todo, en la sensibilizacion, con la
puesta en marcha de varias campafias sobre paternidad corresponsable, en colaboracion
con los centros escolares, y una implicacion activa de los medios de comunicacion. Asimismo,
la formacion juega un papel relevante, no sélo dirigida a los hombres, al objeto de que
asuman su parte de responsabilidad en las tareas domésticas y en el cuidado de personas
dependientes y/o menores, sino también a determinados agentes clave para el cambio de la
comunidad estellica (personal docente de los colegios, educadora del centro de atencion a la
mujer, personal de los centros de salud y matronas...).

Los servicios de conciliacion constituyen otro de los ejes de intervencion en Estella, se
conciben como un derecho de la ciudadania, pero siempre que no sean entendidos como
conciliacion para las mujeres. El trabajo del Pacto local es: impulsar aquellos servicios
pioneros y necesarios, como la jubiloteka (servicio para personas mayores con dependencia
moderada que desarrollan actividades, juegos, talleres, etc.) o la /udobebeteka (servicio para
cuidado de menores, en verano, Semana Santa y Navidad), para ir normalizandolos vy
pasandolos a ser ofertados desde los departamentos y/o entidades correspondientes, de
forma que la conciliacién no impida la necesaria corresponsabilidad o reparto, entre hombres
y mujeres, de los cuidados y tareas domésticas.
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En otro orden, pero relacionado con la concertacién social en aras de la conciliacion, el
Ayuntamiento de Granada puso en marcha, en el marco de un proyecto de la Iniciativa
Comunitaria Equal, una Mesa de Concertacion para la Conciliacion, integrada por agentes
sociales del territorio (administracion local, sindicatos, organizaciones empresariales y
sociales, etc.) para responder, de manera eficaz, a las cuestiones relacionadas con la
conciliacién de la vida personal, familiar, y profesional.

Esta Mesa fue el embrién del actual Pacto Local por la Conciliacion de la ciudad de Granada,
que se configura como un espacio de toma de decisiones, en el que agentes sociales,
politicos y econoémicos abordan la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal de forma
global.

La tesis que sustenta la politica de cardcter integral, llevada a cabo por la Concejalia de
Nuevos Usos Sociales del Tiempo (NUST) del Ayuntamiento de Barcelona, va més alla de los
conceptos de conciliacion y corresponsabilidad, centrandose en los usos del tiempo. El
argumento que sostiene esta opcion es que la conciliacién es un término que se asocia a las
mujeres y que no tiene en cuenta, por ejemplo, las formas de organizacion del tiempo y del
espacio, los horarios, la organizacion de las empresas, ni los equipamientos. Desde esta
perspectiva, la Concejalia de NUST aspira a ser un agente de cambio en los usos y la gestion
del tiempo de las personas, trabajando a favor de la modificacion de las actitudes sociales,
para permitir que hombres y mujeres puedan armonizar sus usos del tiempo, contribuyendo
a hacer una sociedad mas paritaria, con mas igualdad de oportunidades y mayor bienestar.
Con tal fin, se actta de forma transversal para que las politicas municipales se orienten a
mejorar el uso y la organizacion del tiempo en Barcelona, como ingrediente fundamental de
la calidad de vida. En concreto, las politicas de usos del tiempo llevadas a cabo por este
Ayuntamiento, en el marco del Programa de NUST, consideran dos elementos esenciales: por
un lado, se han puesto en marcha politicas de proximidad para dar respuesta a los
problemas cotidianos, tal es el caso del programa “Ziempo de barrio, tiempo educativo
compartido”; por otro lado, se considera crucial la utilizacién y la implementacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al servicio del tiempo de las personas y
de la competitividad de las empresas. En esta linea, se desarrollan campanias para divulgar el
uso de la web “ben.es tiempo”, como medio para hacer gestiones y tramites, o la “Red de
empresas en NMUST’, destinada a promover un cambio en la organizacion del tiempo y del
espacio en las empresas.

La Concejalia asume la responsabilidad de reflexionar, abrir el debate y sensibilizar a la
poblacién y resto de agentes sociales sobre las dimensiones de los usos del tiempo,
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Ayuntamiento de Barcelona

Condado de Vest Agder

concibiéndose el uso del tiempo como un derecho de la ciudadania. De ahi, la creacién de
iniciativas como el “Laboratorio del tiempo”, instrumento para conocer la realidad y hacer
visibles las politicas del tiempo, el desarrollo de un “Plan de estudios” sobre la cuestion y los
denominados “Dossiers del tiempo”.

A ello, se afiade la apuesta por el trabajo en red como forma de intercambiar experiencias y
conocimientos y dialogar sobre las politicas de usos del tiempo. Asi, el Ayuntamiento de
Barcelona esta integrado en la “Red de ciudades europeas” vy, junto a la Diputacion
Provincial de Barcelona, impulsa la “Red de Ciudades y Pueblos por los Nuevos Usos del
Tiempo”.

Desde otro enfoque y dado que en Noruega el fomento y apoyo de la conciliacién de la vida
personal, familiar y profesional esta ligado a la promocién de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, el Condado de Vest Agder, ubicado en el extremo sur del pais
nérdico, puso en marcha el Consejo Regional para la lgualdad de Género.

Desde este Consejo se persigue mejorar la calidad de vida de las personas que residen en el
territorio, un area caracterizada por estar en una situacién desfavorable respecto a la
igualdad de oportunidades y en relacién al resto de Noruega. El objetivo de este organismo,
integrado por representantes de la diversidad de agentes sociales de la region (gobierno
regional, representantes empresariales y sindicales, universidad, delegacion regional de la
Agencia Nacional de Bienestar y Asociacion Noruega de Autoridades Locales y Regionales),
es incorporar la igualdad de género como principio transversal en las politicas y en la
estrategia de desarrollo regional.

Con el fin de promover el debate y la reflexion, se impulsa la realizacion de proyectos de
investigacion sobre igualdad de género y la participacion en conferencias nacionales y
regionales. En este contexto, cobra especial relevancia el proyecto experimental “Libre
eleccién”, que ha puesto en marcha el Consejo Regional para la Igualdad de Género de Vest
Agder. Esta iniciativa se dirige a fomentar, entre la poblacién estudiantil (con especial
atencion a la situada entre los 13 y 19 afios), la eleccion libre de la formacion y profesion
que desean, sin que interfieran en la decision los estereotipos de género que provienen de
varios ambitos (la familia, la sociedad, etc.). Entre las medidas articuladas, se encuentra la
contratacion de hombres como cuidadores, en las guarderias, para que, desde edades muy
tempranas, los nifios y nifias rompan con los roles de género tradicionales y vean, por
ejemplo, a su cuidador preparar un biberon.
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ConcLusiones soBRe COMO LLEVAR O CABO exPERieNcias inTeGRraLES en

mareRria be conciLiacion be La viba PERSONAL, FAMILIAR Y PROFESIONAL

De las experiencias analizadas, se pueden inferir un conjunto de elementos
fundamentales y de rasgos comunes que, en gran parte, son la clave del éxito de
la aplicacion de un enfoque integral a la hora de fomentar y apoyar la
armonizacién de los tiempos desde el ambito local. En concreto, cabe sefialar las
siguientes caracteristicas:

1. En primer lugar, la integracion, en tanto que, para disefiar e implementar las
distintas medidas y acciones, es preciso coordinar una variedad de éareas de
actuacion: educacion, formacion y empleo, servicios sociales, mujer, salud,
movilidad, urbanismo, etc.

2. La transversalidad, entre las areas de intervencion y entre los programas
que se ponen en funcionamiento. Por tanto, interdepartamental, en la
medida en que las actividades se coordinan desde una concejalia (i.e. mujer,
bienestar social, NUST), colaborando con el resto de concejalias que
trabajan con programas que inciden en la conciliacion, y entre cada
concejalia y los servicios municipales que las componen (servicio municipal
de la mujer, servicios sociales, etc.).

3. Es especialmente relevante el liderazgo y el apoyo politico, como elemento
clave para impulsar este tipo de iniciativas que implican y exigen no sélo la
participacion y el esfuerzo del personal técnico, sino también de todos los
agentes sociales del territorio.

4. La aplicacion de criterios de racionalidad constituye otro de los aspectos que
contribuyen al éxito de estas experiencias, con dos fines claros: primero,
rentabilizar los recursos existentes, mediante una gestion coordinada de los
mismos, y segundo, evitar las duplicidades y solapamientos de los
programas y actuaciones.

5. Por dltimo, cabe destacar que las iniciativas estudiadas responden a un
proceso marcado por la siguiente secuencia metodoldgica: andlisis-
planificacion—evaluacion. Asi, el primer paso que se acomete es la
realizacion de un diagnostico de las necesidades y recursos. Seguidamente,
se definen los objetivos y medidas, valorando la idoneidad de las
actuaciones vy, al final, se determinan los mecanismos de evaluacién y
seguimiento. En este contexto, la sensibilizacion y la formacién de las
personas implicadas en el desarrollo de la experiencia se han revelado como
elementos determinantes para obtener los resultados deseados.




2.2,

El tiempo es un recurso escaso y susceptible de usos mdiltiples. Ademas, su utilizacién, priorizacion y
distribucion incide en la calidad de vida de las personas. Sin embargo, al margen de reconocer que el
tiempo es un recurso limitado, existe otro motivo que explica la dificultad de conciliar y que impide
alcanzar el deseado equilibrio, en concreto: la ineficiente gestion del tiempo y, como consecuencia, la
no optimizacién del tiempo disponible. De esta forma, tratar de ajustar y armonizar los tiempos de
vida: tiempo personal, tiempo familiar, tiempo laboral, tiempo de ocio, tiempo comunitario, etc., y
lograr su armonizacion, puede devenir en una tarea casi imposible.

Teniendo en cuenta esta premisa, cabe especificar que los desequilibrios entre las facetas de la vida
no responden solo al excesivo peso relativo de una de ellas sobre el resto, sino también a esta
gestion ineficaz del tiempo, incluso del espacio, para satisfacerlas. La inadecuada distribucién de la
jornada laboral, la rigidez de horarios laborales y comerciales, los prolongados desplazamientos
urbanos o la falta de un plan de movilidad y urbanismo adaptado a los tiempos y necesidades de la
ciudadania son habituales barreras a la conciliacion.

2.2.1. Un TRABAJO €n €L @ue €L TiemPO Y €L €SPACIO SON FLEXIBLES

Tradicionalmente, el problema de la conciliacién se ha abordado desde la 6ptica del binomio “trabajo-
tiempo”. En esta relacion subyace la division sexual del trabajo, esto es, trabajo productivo, asociado
a los hombres como “cabezas de familia”, al empleo y a la jornada laboral, a derechos y deberes de
la ciudadania, versus trabajo “reproductivo”, circunscrito a la esfera doméstica, invisible social y
econdmicamente y ligado, sobre todo, a las mujeres, a las tareas domésticas y al cuidado de
personas dependientes.

Es destacable la centralidad del tiempo de trabajo como determinante para entender el proceso de
industrializacién, como forma de organizar los procesos productivos de las empresas, pero, también,
de organizar las maneras de pensar y vivir en las sociedades industriales. La trascendencia de esta
relacion trabajo-tiempo es de tal magnitud que, al margen de las visiones académicas o el debate
intelectual, la conciliacién aparece como una de las piezas relevantes en la estrategia de las politicas
de empleo y sociales en Europa, a partir del Consejo Europeo Extraordinario sobre Empleo, celebrado
en Luxemburgo, en 1997.

En este contexto, la conciliacion pasa a formar parte de la agenda politica, social y legislativa actual.
En Espafia, de hecho, se cred, en 2006, una Subcomision en el seno de la Comisidn de Trabajo y
Asuntos Sociales para realizar un “Informe que analizara la ordenacién y adecuacion del tiempo de
trabajo, la flexibilidad horaria y de la jornada, asi como de las posibilidades de adecuacién del horario
laboral a la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal”.

Lo cierto es que, a pesar de haber evolucionado hacia condiciones laborales més favorables al
equilibrio de los tiempos, el tiempo de trabajo remunerado continla siendo uno de los ejes
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fundamentales de la vida de las personas y las ciudades. A menudo, el monopolio que ejerce el
tiempo de trabajo remunerado consigue que otras actividades, otros tiempos, al margen del tiempo
laboral, queden relegados, subestimados e invisibles. Llevado al extremo y teniendo en cuenta los
roles tradicionales de sexo, Patricia Hewitt® ha llegado a afirmar que “e/ tiempo que los hombres
emplean en el trabajo remunerado determina el tiempo que tienen para sus familias; el tiempo que las
mujeres emplean en sus familias, determina la cantidad de tiempo que disponen para el trabajo
remunerado”.

No obstante, como se ha apuntado con anterioridad, en la actualidad se aprecia un cambio en el
modelo, en el que la introduccién de formulas flexibles de tiempo y espacio, la regulacién de la
trayectoria profesional segun el ciclo de vida son algunas de las principales reivindicaciones sociales.

Estas demandas vienen impulsadas, por un lado, por la propia sociedad, pero también desde el
ambito empresarial, aunque los objetivos de ambos son diferentes. Asi, entre los factores
sociodemograficos que inducen al cambio se observan los siguientes!©:

= Laincorporacion de las mujeres al mundo laboral.

= Los conflictos asociados a las dificultades para compatibilizar horarios (trabajo, escuelas, ocio,
servicios).

= El escaso tiempo de dedicacion de los padres y madres a la educacion de sus hijos e hijas.
= El crecimiento de la poblacién mayor y las necesidades de atencion que genera la dependencia.

= |as enfermedades del siglo XXI (estrés, ansiedad, depresion y otras, como la adiccién al trabajo).

= El incremento en las distancias, entre empresa y hogar, que impide disponer de tiempo libre
después del trabajo.

No obstante, también las demandas a favor de la flexibilidad del trabajo y la gestion de los recursos
humanos provienen del ambito empresarial, por razones heterogéneas. En primer lugar, se
desarrollan en un entorno econémico marcado por la elevada competitividad y en una economia
basada en el sector servicios, que produce valor afiadido, que es intensiva en recursos humanos y en
talento y donde el capital humano juega un papel esencial.

Sin embargo, las tendencias demograficas y sociolégicas, que llevan consigo aspectos como un
cambio en la percepcién de equilibrio de papeles (personal y profesional), el envejecimiento de la
poblacion, la incorporacion de las mujeres al mercado laboral, la pérdida de algunos perfiles
profesionales, etc., redundan en una mayor dificultad de captar y retener capital humano.

? Prieto, C. y Ramos, R. (1999). “El tiempo de trabajo: entre la competitividad y los tiempos sociales”, en F. Miguélez y J.Prieto (dir.).
Las relaciones de empleo en Esparia. Siglo XXI, Madrid, pagina 484.

"% Chinchilla, N. y Ledn, C. (2005). Guia de las buenas prdcticas de la empresa flexible. Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad
de Madrid y Centro Internacional de Trabajo y Familia del IESE. Madrid.



Teniendo en cuenta que el equilibrio de las tres esferas de la vida resulta fundamental en el
desarrollo de cada persona, las politicas de conciliacién pueden convertirse en un instrumento con el
que obtener una ventaja competitiva sostenible, para preservar e incentivar a uno de los activos mas
importantes de las empresas: el factor humano. De esta forma, en la medida en que estas politicas
permitan optimizar la organizacion del tiempo y del espacio de trabajo, representan una auténtica
oportunidad para mejorar el funcionamiento de cualquier organizacion, mediante la gestion eficiente
de los recursos humanos.

2.2.1.1. INTERVENCION en emPResAs DEL TERRITORIO-INCENTIVOS A LA iniciativa
PRIVODQO

En este contexto, cabe plantearse la siguiente cuestion: scual es el papel que deben jugar las
Entidades Locales en el desarrollo y aplicacién de las politicas dirigidas a un mejor equilibrio de la
vida personal, familiar y del trabajo?

Tal'y como se pone de manifiesto en las buenas practicas analizadas y expuestas en la presente Guia,
la intervencién publica no consiste en imponer la obligatoriedad de determinadas férmulas de
conciliacién. En primer lugar, porque esta posibilidad extralimita sus competencias, pero, también,
porque no hay un Unico modo de hacer, sino que este esta en funcién del sector de actividad, tamafio
de la empresa o puesto de trabajo. Lejos de esto, el papel de las Entidades Locales se centra en la
informacion, la sensibilizacion y en la motivacién, mediante incentivos, para que las empresas asuman
una nueva organizacion de los tiempos y los espacios de trabajo que, a su vez, incida en la mejora de
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Las intervenciones de cada Ayuntamiento son diferentes, pero tienen un elemento comun en cémo
conciencian e incentivan a las empresas: la conciliacién es una estrategia clave para mejorar la
productividad de la empresa. Estrategia que conlleva los siguientes beneficios con respecto a la
gestion de los recursos humanos:

1. Se mejora el dima laboral, creandose un buen ambiente de trabajo, lo que incide en una
relacion mas fluida de comunicacion entre la direccién y el personal trabajador y se refuerza la
motivacion en el trabajo. A su vez, esta motivacion se traduce en una mayor eficacia,
mejorando el rendimiento y la productividad, ademas de la calidad del servicio prestado.

2. Se favorece la incorporacion de mujeres y hombres en el mercado laboral, ya que se aprovecha
y se retiene el capital humano.

3. Se reduce el absentismo laboral y se refuerza la salud laboral de la plantilla (menor estrés).

4. Se incrementa la fidelidad de las plantillas, en tanto que el personal se halla satisfecho con la
gestion de los recursos humanos. Esto redunda en la rentabilizacién de la inversion realizada
en el personal.
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La Concejalia de los Nuevos Usos del Tiempo del Ayuntamiento de Barcelona, bajo la premisa
de que las empresas, como nlcleos de articulacion social, tienen una importante
responsabilidad en el replanteamiento del binomio productividad-tiempo, puso en marcha la
Red de empresas en NUST.

El objetivo de esta Red es compartir e intercambiar experiencias, conocimientos, iniciativas y
saberes entre empresas que, de forma individual, hayan emprendido acciones orientadas a
facilitar la armonizacion del tiempo personal y laboral de las mujeres y los hombres, la
movilidad y la proximidad entre empresa y vivienda, las tecnologias de la informacion y
comunicacion al servicio del tiempo de las personas, y a fomentar la igualdad entre mujeres y
hombres. Con tal fin, se organizan jornadas formativas, debates, conferencias; se ha creado
un “Manual de buenos ejemplos para ganar tiempo”, se ha puesto en funcionamiento un
servicio de asesoramiento gratuito, etc.

La Red de empresas en NUST constituye una forma de reconocimiento pablico del trabajo e
innovacién a las empresas que la integran. Con esta intencion, se ha editado un DVD
divulgativo, en el que se muestran ejemplos practicos de las actuaciones llevadas a cabo por
dichas empresas. A titulo ilustrativo, se mencionan:

" Dotacion de capacidad de autogestion de los horarios a los equipos de trabajo y a las
jerarquias mas bajas, responsabilizando a las personas de la gestion del tiempo.

¥ Realizacion de formacion dentro del horario laboral.

" Intensificacién de las jornadas, esto es, realizar jornadas mas compactas, mafiana,
tarde y noche, o establecer que, en verano, los viernes por la tarde o los lunes por la
mafiana sean festivos.

" Fomento, siempre que sea viable, de la autonomia telematica del puesto de trabajo,
poniendo el acento, mas que en la presencia, en la obtencion de resultados, es decir,
trabajar por objetivos.

" Oferta de la reincorporacién antes de que concluyan los permisos de paternidad o
maternidad, mediante una autonomia telematica respecto al puesto de trabajo.

" Creacion de espacios virtuales que fomenten la gestion del conocimiento, con la
aplicacion de herramientas on-line al servicio del personal, permitiendo ahorrar
tiempos de trabajo y potenciando la comunicacién interna.




Ayuntamiento de Barcelona
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" Aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC para la flexibilizacion del
tiempo y del espacio, asi como para el ahorro de costes.

Una Red como ésta constituye un valor afiadido para el resto de las compafias que pueden
emplear estas practicas como paradigmas e inspirar nuevas iniciativas y promueve un cambio
en la cultura empresarial.

La importancia del reconocimiento y la visibilidad publica, en un contexto en el que se apuesta por el
fomento de la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), constituye una oportunidad para que
las Entidades Locales estimulen la puesta en préctica de medidas que faciliten la armonia de los roles
profesional, personal y familiar, para que las empresas, en el desempefio de su estrategia mas alla de
los objetivos econdmicos, hagan suyos objetivos sociales y medioambientales, que se comprometan
con su entorno.

En esta linea, las iniciativas presentadas por el Ayuntamiento de Alcorcon y el Ayuntamiento
de Valdemoro consisten en la creacién del Premio de conciliacion de categoria empresas, en
el primer caso, y, por lo que respecta al municipio de Valdemoro, se instaurd el Distintivo a
empresas, asociaciones, medios de comunicacion, sindicatos y otras entidades publicas y/o
privadas, acreditativo de la incorporacion de buenas practicas en materia de conciliacion.

Ambos premios constituyen un mecanismo para sensibilizar e informar a las empresas y
otras entidades sobre los beneficios de la conciliacion. Asimismo, pone de manifiesto, ante la
sociedad, que el desarrollo de buenas practicas en materia de conciliacién repercute en una
mejora de la calidad de vida de las personas, revirtiendo positivamente en las empresas que
adoptan tales practicas, a través de un mayor compromiso de las y los trabajadores con las
mismas, que a su vez eleva su productividad.

En ambos casos, se abre una convocatoria pablica anual en la que pueden participar las
empresas Y, por lo que respecta a Valdemoro, también otras entidades; en concreto, los
medios de comunicacién, en tanto que son responsables de promocionar desde sus tribunas
este tema, crear opinion y cambiar mentalidades, y las asociaciones, puesto que, segun su
mision y campo de actuacion, pueden aportar estrategias de apoyo al cambio.

En las bases de la convocatoria, se establece el procedimiento para que las organizaciones
participantes aporten la informaciéon necesaria sobre las medidas de conciliacion
implementadas y, también, se fijan un conjunto de criterios a partir de los cuales el jurado
toma su decision. La concesion de los premios se realiza en un acto piblico al que se otorga
la maxima difusién, para que tenga como efecto el reconocimiento y la mejora de la imagen
de las organizaciones participantes.




Ayuntamiento de Alcorcon y Ayuntamiento de Valdemoro

Ayuntamiento de Fuenlabrada
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Ademas, ambos ayuntamientos, en el marco de estos premios, han elaborado Guias de
buenas practicas dirigidas al empresariado, como herramientas de apoyo y consulta, con el
fin de promover la incorporacién de medidas de conciliacion que faciliten la vida laboral y
personal de los trabajadores y trabajadoras del municipio.

Por lo que respecta a la buena practica del Ayuntamiento de Valdemoro, es de resaltar que,
en paralelo a la concesion del Distintivo, se articula un apoyo técnico y operativo
(conocimientos y herramientas) destinado a poner en marcha, en las organizaciones,
actuaciones que favorezcan el equilibrio entre las esferas vitales. A continuacién, se resumen
los pasos que conforman este proceso:

™ Se envia un correo a todas las empresas valdemorefias, ofreciéndoles el servicio.

" Se elabora un material practico, en forma de fichas, en el que se explica la metodologia
para implantar este tipo de medidas.

" Se propone la realizacion de tutorias individualizadas (presenciales, “online” y
telefonicas) para ensefiarles como realizar sus propios planes de conciliacion.

" Una vez analizados los planes por el equipo asesor, se propone al ayuntamiento que
conceda un reconocimiento publico a aquellas empresas que lo han elaborado de
manera correcta.

Siguiendo una linea similar, el Ayuntamiento de Fuenlabrada, también, ha desarrollado una
“Gufa de buenas practicas de las empresas de Fuenlabrada”, con el objetivo de dar a
conocer las buenas practicas de las empresas de su municipio, en materia de conciliacion, y
visibilizar las organizaciones que estan implantando este tipo de medidas. La citada Guia
incluye un compendio resumen de la normativa que regula la cuestion, ademas de un
conjunto de estrategias o mecanismos que desarrollan las empresas a favor del equilibrio
entre los roles vitales y, por dltimo, se aborda el andlisis de las iniciativas de diez empresas
del municipio.

En este contexto, llama la atencion el hecho de que la aplicacion de estrategias de conciliacion en las
empresas, lejos de suponer un coste para éstas, redunda en reducciones del absentismo laboral, en
incrementos de la estabilidad laboral y la motivacion de la plantilla y, en dltima instancia, en el
aumento de la productividad. Estos resultados se han puesto de manifiesto en las experiencias
impulsadas por los Ayuntamientos de Barcelona y Valdemoro, constatando que las empresas mas
flexibles son las que mejor se han adaptado a una situacion de crisis econdmica.
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Vilafranca del Penedt

Ayuntamiento de Barcelona,

/" Hospitalet, de la Seu d Uragell, Molins de Rei v Mollerusa

COPITULO 2. ANndLisis be Las BUENAs PRACTICAS en MATERIa be conciLiacion

Por otro lado, los estudios realizados sobre cémo promover la igualdad y la conciliacién concluyen
que una condicion bésica de partida es la voluntad expresa del didlogo constructivo entre
instituciones, representantes de las empresas y de los agentes sociales y/o trabajadores vy
trabajadoras.

Sobre la base de esta tesis, se asienta la experiencia de los Ayuntamientos de Barcelona,
Vilafranca del Penedés, 1"Hospitalet, de la Seu d"Urgell, Molins de Rei y Mollerusa, junto a
otras entidades colaboradoras (universidades, escuela de negocios, sindicato y asociacién
empresarial), bajo el nombre Modelo dptimo de conciliacion de la vida laboral y familiar de
las empresas.

En este marco, se propone un modelo de organizacion de la empresa, adaptado a las
particularidades de la misma, al objeto de suprimir las desigualdades entre mujeres y
hombres respecto a los tiempos de vida. Este se sustenta en la concertacién con agentes
clave de la empresa: responsables de recursos humanos y de las delegaciones sindicales.

La experiencia consisti6 en la elaboracion de una encuesta para analizar la situacion real de
las personas que trabajan, sus demandas, y obtener los datos precisos para implementar el
modelo. Asimismo, se disefiaron y se impartieron cursos de formacion a distancia, con el fin
de sensibilizar sobre la importancia de la conciliacion, teniendo en cuenta las necesidades de
las personas que trabajan y la eficacia y rentabilidad de los entornos empresariales.
Posteriormente, se definié una maqueta modelo de buenas practicas, al objeto de determinar
formulas eficaces de organizacion del trabajo, susceptibles de ser transferibles y aplicables,
de manera individualizada y segun las necesidades y caracteristicas, a distintas empresas.
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ConcLusiones soBrRe cOMO LLEVAR A CABO exPeriencias be inTervencion

€N eMPRESAS DEL TERRITORIO

En definitiva, del andlisis de las experiencias presentadas aqui por las Entidades
Locales, cabe inferir las siguientes conclusiones:

1. El papel de la Administracién Local en este ambito se centra, entre otros
aspectos, en incentivar a las empresas para que incorporen medidas que
favorezcan la armonizacion de los tiempos de vida. En muchos casos, desde
las empresas se percibe el equilibrio entre los distintos roles (personal,
familiar, profesional y social) que desempefia la persona como un conflicto
con consecuencias negativas. Sin embargo, el planteamiento, desde las
Entidades Locales, ha de enfocarse como que la conciliacién no es tanto “un
derecho de las personas trabajadoras”, puesto que esto conduce a una
discusion de gana/pierde, sino que ha de responder a un plan de
incremento de la productividad, necesario en un entorno de competitividad
globalizada y tecnolégica.

2. El éxito de la intervencién depende, en gran medida, del compromiso y la
corresponsabilidad de todos los actores que estdn en juego (la
Administracion, sindicatos, organizaciones empresariales, personal directivo
y trabajadores y trabajadoras, etc.). Y, en este punto, la formacion y
sensibilizacion se revelan como elementos clave, en aras de lograr una
actitud proactiva al respecto, puesto que se trata, en ultima instancia, de
desarrollar una nueva cultura en la organizacion, en la que se logre
compatibilizar las necesidades de la empresa con las de la plantilla, dentro
del marco organizativo de cada una de ellas, donde se lleguen a acuerdos
mediante la negociacion colectiva y no de forma individual.




2.2.1.2. La apminisTRacién LocaL coOmo empPLECADORA

En este contexto, el papel de las Entidades Locales como empresas no puede inhibirse de las
preocupaciones y problemas que acucian al personal que trabaja en ellas, entre los cuales se
encuentra la armonizacion de los tiempos de trabajo y de vida personal y familiar. Asimismo, la
administracion local ha de aprovechar la oportunidad para convertirse en un motor que impulse un
cambio global en el resto de la sociedad, como espejo y punto de referencia.

La introduccion de medidas que fomenten la compatibilizacion de las responsabilidades laborales con
el desarrollo de una vida privada y social plena y satisfactoria ha de enmarcarse en un proceso de
modernizacion y mayor calidad del servicio pablico. Al igual que en el ambito empresarial, el hecho de
que el personal que trabaja en la administracion local pueda desempefiar su trabajo en equilibrio con
su vida personal y familiar redunda en una mayor calidad en el servicio a la ciudadania. De hecho, en
Espafia, la propia Administracion General del Estado, con la aprobacion y entrada en vigor en 2006
del denominado “Plan Concilia” (Plan integral para la conciliacién de la vida personal y laboral en la
Administracién), puso en marcha un conjunto de medidas que flexibilizaron horarios, ampliaron
permisos e introdujeron otras facilidades para que las empleadas y los empleados publicos concilien
sus tiempos de vida.

Las acciones que se pueden emprender, con el fin de mejorar la conciliacién de los tiempos del
personal que trabaja en las Entidades Locales, son multiples; entre ellas, se hace referencia a:

= Medidas que amplien y mejoren la normativa general:

« En relacién con los permisos retribuidos: prolongacion de los permisos de maternidad,
paternidad y lactancia, acumulacién del tiempo de lactancia, ampliacion de los permisos
retribuidos por hospitalizacion o fallecimiento de un familiar, permisos para asistir al
médico o a tutorias infantiles, etc.

« Respecto a la excedencia: incremento del periodo de excedencia por el cuidado de hijos e
hijas o de personas en situacion de dependencia, etc.

« En cuanto a las reducciones de jornada: ampliacion de la edad para solicitar reduccion de
jornada, solicitudes temporales por alguna causa, etc.

« Otras medidas no retribuidas: vacaciones no pagadas.

= Medidas de flexibilidad en la distribucion del tiempo y el espacio de trabajo:

« Enla distribucion del nimero de horas: flexibilidad en los horarios de entrada y salida del
trabajo y la pausas, reparto de horas semanales (semana laboral comprimida), jornadas
intensivas, adecuacion de los horarios a los horarios de transporte, escuelas. . .

« En el nimero de horas de trabajo: trabajo a tiempo parcial, jornada laboral reducida. . .

« Enel espacio de trabajo: teletrabajo, trabajo a distancia. . .
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= Medidas que acercan los servicios de cuidado de menores y personas dependientes:

« Informacién sobre centros del territorio especializados en el cuidado de personas

dependientes.
« Reserva de plazas en escuelas infantiles cercanas al lugar de trabajo.
« Apoyo econdmico para sufragar los gastos de las escuelas infantiles, etc.

En esta linea, destaca el caso de Noruega, donde la flexibilidad en el tiempo y en el lugar de
trabajo constituye una norma no sélo en la Municipalidad de Kristiansand, sino también en el
resto de las Administraciones Publicas y en la mayor parte del sector privado. El horario de
trabajo se realiza de forma continua, de 8:00 a 15:00 horas o de 8:00 a 16:00 horas, segln
sea verano o invierno, y, en el caso de jornada partida, las horas de entrada y salida son
flexibles, con una pausa de 30 minutos para la comida. Asimismo, el teletrabajo es una
practica habitual, siempre y cuando las tareas asignadas asi lo permitan. Desde que se
comenz6 a implantar este sistema, en Noruega se observo un incremento considerable de
los niveles de satisfaccion y motivacién de las personas trabajadoras, que redund6 en un
aumento de las tasas de productividad. No obstante, se ha de considerar que esta forma de
organizar el trabajo se sustenta en un modelo basado en la confianza mutua, entre las
personas trabajadoras y las personas responsables, asi como en la descentralizacién de la
toma de decisiones y en valores como la autoorganizacion y autorregulacion del tiempo y el
horario de trabajo.

Sin embargo, los avances del pais nordico en términos de flexibilidad, en cuanto al nimero
de horas de trabajo y la expansion del trabajo a tiempo parcial, han llevado a una acentuada
segmentacion del mercado por tipo de contratacion, en la que las mujeres se han convertido
en protagonistas. Como consecuencia Ultima, las mujeres se han visto abocadas, en
considerables casos, al pluriempleo, a recibir salarios y pensiones menores y a peores
condiciones laborales. Esta situacion se convierte en un camino sin retorno, en tanto en
cuanto no se permite, en numerosas ocasiones, optar a la jornada a tiempo completo. A este
problema se ha enfrentado la Municipalidad de Kristiansand, que, a través de la puesta en
marcha de una experiencia piloto, bajo el nombre de “Derecho a trabajar a tiempo
completo”, ofrece empleos, con este tipo de jornada, a las personas empleadas en el sector
sociosanitario. Para lograrlo se han implementado variadas medidas, como la reorganizacion
de los planes de trabajo en los puestos y lugares en los que fuera viable o cubrir las
vacantes con personas que decidieran ampliar su horario de trabajo.




Diputacion Provincial de Cordoba
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COPITULO 2. ANndLisis be Las BUENAs PRACTICAS en MATERIa be conciLiacion

Ya, en el entorno de la administracion local espafiola, cabe aludir a dos experiencias que ponen de
manifiesto que es posible, por un lado, comenzar a trabajar en este sentido, para lo cual se hace
preciso determinar cuél es el estado de situacion, mediante la elaboracién de un diagnéstico en
profundidad y, por otro, que las TIC constituyen un apoyo fundamental para introducir flexibilidad en
la organizacién administrativa.

La Diputacion Provincial de Cérdoba promovi la realizacion de un “Estudio para promover la
conciliacién de la vida profesional y familiar del personal de la Diputacién”, al objeto de
convertirse en un instrumento de reflexion y punto de partida para comenzar a trabajar en
una nueva cultura de la conciliacién, en el ambito de la institucion, con la implicacion de
todos los agentes sociales. En esta linea, el estudio sirvi6 a los siguientes fines:

" Determinar con exactitud el estado de situacién de la plantilla, en cuanto al uso y
disfrute de los derechos y permisos relacionados con la conciliacion, incorporados a la
normativa interna en los Convenios colectivos y Planes de igualdad de la institucion.
Los resultados pusieron de relieve las deficiencias, en términos de corresponsabilidad,
entre mujeres y hombres, en tanto que los ultimos apenas disfrutaron de sus
derechos.

Intentar, sobre la base de las conclusiones del estudio y en la medida de lo posible,
homogeneizar los derechos del personal funcionario y el laboral y potenciar el disfrute
de derechos reconocidos. El hecho de contar con la suficiente informacion facilita un
proceso negociador transparente entre todas las partes implicadas.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Castelldefels ha empleado las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién como herramienta para flexibilizar los tiempos de trabajo, a
través de la puesta en marcha de una Experiencia de teletrabajo, en el seno de su
organizacion. Se realizé una prueba piloto y se aplicé la metodologia del drea-test o prueba
localizada (grupo de teletrabajadores/as y grupos de andlisis), durante un periodo de tiempo
de cinco meses. Precisamente, la aplicacion de esta metodologia y la eleccion de diferentes
puestos y lugares de trabajo para experimentar con el uso del teletrabajo se revela como una
de los puntos clave del proceso. A raiz de la iniciativa, se elaboré un informe de resultados y
se abordd un andlisis mediante la metodologia DAFO (Debibilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades). Como consecuencia de los resultados positivos, el teletrabajo sera
incorporado de Plan de igualdad interno de la ciudad.
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ConcLusiones soBrRe cOMO LLEVAR A CABO experiencias en eL Gmeito be

LA apminisTRACION LOCAL COMO eMPLEaDORA

El estudio de las iniciativas relacionadas con el papel de la Administracion Local
como empleadora lleva a las siguientes conclusiones:

1. Las Entidades Locales no pueden mantenerse al margen de los problemas
de conciliacion que afectan al personal que trabaja en ellas. Ademas, ha de
aprovechar la oportunidad de convertirse en paradigma para el resto de la
sociedad, configurandose como motor del cambio.

2. Existen un amplio abanico de posibilidades para mejorar la conciliacion de la
plantilla, que van desde ampliar y mejorar la normativa general (permisos
retribuidos, excedencias o reducciones de jornada) a introducir medidas de
flexibilidad del tiempo y el espacio (jornada intensiva, semana laboral
comprimida, tiempo parcial, teletrabajo, etc.) o a acercar los servicios de
cuidado de menores y personas dependientes.

3. Los resultados de las experiencias arrojan las siguientes ensefianzas
fundamentales:

" La flexibilidad en los tiempos y espacio de trabajo exige introducir una
nueva filosofia de trabajo basada en la autogestién y en la confianza
mutua.

" Las personas que trabajen han de tener el derecho y la libertad para elegir
entre diferentes opciones: tiempo completo o tiempo parcial, trabajo en las
dependencias de la Administracion o teletrabajo, sin que ello suponga una
discriminacion o trato desigual.

" Las nuevas tecnologias constituyen una herramienta basica para
incrementar la flexibilizacion.

" Ademas de implantar medidas que favorezcan la conciliacién, es preciso
que la plantilla las conozca y haga uso de ellas, lo que no siempre ocurre.
En este sentido, es conveniente hacer un diagndstico sobre este punto.
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Ayuntamiento de Lugo

2.2.2."UnA ciubab PARA LA ciubpapania”: Politicas be TRaNSPORTE Y
MOViLibaD

El tiempo de las personas se ha convertido en uno de los ejes vertebradores del nuevo modelo social
y para consequir el equilibrio entre los tiempos personal, familiar y profesional es preciso que las
ciudades, el entorno local que se sitia mas proximo a la ciudadania, se adapten a las necesidades de
ciudadanas y ciudadanos.

En numerosas ocasiones, las dificultades de la ciudadania para conciliar sus roles reside en la forma
en que la ciudad o localidad esta organizada; a titulo ilustrativo, se presentan algunos ejemplos:

= |ncompatibilidad entre los horarios de trabajo y los servicios a la ciudadania, publicos o privados.

= Ubicacidn de areas industriales, comerciales y lidicas en poligonos aislados del entorno urbano,
lo que provoca dificultades de transporte, ausencia de servicios de proximidad cercanos al lugar
de trabajo, alejamiento de las personas dependientes del nucleo familiar, aumento de las
distancias entre el lugar de residencia y el lugar de trabajo...

= Planificacion del entorno urbano sin tener en cuenta la perspectiva de género.

El pueblo, la ciudad o localidad se configuran como un espacio individual y un espacio colectivo en el
que se desarrollan todas las actividades de la vida de las personas. Partiendo de esta premisa, las
politicas publicas locales tienen por delante el reto de facilitar la armonia de las esferas de la vida de
las personas, facilitando una mayor coordinacion de los horarios y servicios de apoyo a la ciudadania,
y evitando la descoordinacion en los desplazamientos.

En este contexto, las Entidades Locales han de definir un nuevo modelo de articulacion de entornos
locales que contemple la organizacion del tiempo: la diversificacion de los horarios y los usos de los
espacios y los servicios, la movilidad, la planificacion y el disefio de los espacios.

No obstante, para comenzar a trabajar en la consecucion de este objetivo, es preciso detectar las
necesidades concretas de la ciudadania respecto del uso y existencia de servicios y espacios en el
territorio.

El Ayuntamiento de Lugo elabor6 un , al
objeto de conocer como se configura el uso del tiempo en el municipio de Lugo y aportar
informacion de cara a la elaboracion de un Plan de programacion del tiempo.

El estudio se basé en una descripcidn sociodemografica a partir de datos cuantitativos y una
investigacion cualitativa a partir de entrevistas individuales y grupales con agentes clave de la
ciudad. Con la informacién obtenida, se realizé una cartografia para mostrar el uso de los
tiempos de servicios publicos y privados de atencion a la ciudadania. Por Gltimo, a partir de
dicha cartografia, se determinaron los puntos débiles sobre los que incidir en pro de la
gestion eficiente del tiempo en la ciudad.
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Los planes de programacion del tiempo en la ciudad constituyen uno de los instrumentos al alcance
de las Entidades Locales, para facilitar la conciliacién, en tanto que coordinan los horarios de la
ciudad (apertura y cierre de oficinas publicas, comercios y servicios publicos o privados con atencion
al publico, lo que incluye actividades culturales, bibliotecas, espectaculos o transportes) con las
exigencias familiares, personales y profesionales de la ciudadania, obligando a una permanente
revision y adaptacion de éstos.

En esta linea, el Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa ha puesto en marcha un Plan de
programacion del tiempo en la ciudad. Para ello, en primer lugar, se realizé una campafia de
divulgacién entre las entidades publicas y privadas del municipio, con un doble fin: incentivar
la participacion y dar a conocer las ventajas de implementar una iniciativa de este tipo. En
segundo término, se elaboré un diagnostico, al objeto de conocer la realidad de los horarios
existentes, en la ciudad de Vilagarcia de Arousa. Y, por Ultimo, se constituyd la denominada
“Mesa de concertacion”, integrada por representantes de todos los ambitos de la vida de la
ciudad, con la funcion de analizar propuestas y adoptar las medidas y compromisos
oportunos.

Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa

Mas alla de los horarios, también es preciso que, desde las Entidades Locales, se programe
planificacién urbana y de movilidad que facilite la articulacién y la conciliacién de los tiempos, lo que
se concreta en los siguientes aspectos!!:

1. Considerar la influencia del entorno urbano en la vida cotidiana de las personas, de manera
especial de las mujeres, en el disefio y la ordenacion de los territorios, las ciudades, los
pueblos y los barrios.

2. Repensar la organizacion de los espacios publicos de manera que faciliten, ayuden vy
fomenten la sequridad, el civismo y la convivencia.

3. Tener en cuenta, como elementos de centralidad, aquellos espacios que determinan
prestaciones de servicios en general (mercados, servicios de apoyo a las personas,
escuelas, equipamientos culturales y/o deportivos, etc.).

4. Basarse en el conocimiento que tienen las mujeres, como usuarias de la ciudad, en relacion
con el trabajo y las responsabilidades de la vida cotidiana, en la ordenacion y la planificacion
del entorno urbano y la ubicacién de los servicios.

5. Replantear el concepto de movilidad existente, para consequir avanzar hacia nuevas
propuestas que tengan en cuenta el uso diferenciado que los diversos colectivos hacen del
territorio y de las ciudades, en relacion con el transporte publico o privado.

" Fundaci¢ Maria Aurélia Capmany (2007). Conciliacid i nous usos del temps. Institut Catala de les Dones, Generalitat de Catalunya,
Barcelona.
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6. Tener en cuenta que el transporte publico debe dar respuesta a variedad de necesidades y
caracteristicas de todos los grupos (nifios y nifias, jovenes, personas mayores, hombres y
mujeres, personas con discapacidad) y para todos los usos (desplazamientos laborales y/o
profesionales, desplazamientos personales o en relacién con la vida cotidiana).

La importancia de la movilidad en la ciudad llevd al Ayuntamiento de Santa Coloma de
Gramenet a poner en marcha un Plan de mejora de movilidad y accesibilidad de los peatones,
con el fin de facilitar la movilidad de las personas y, por ende, mejorar la conciliacién y el uso
de los tiempos.

La experiencia consiste en instalar elementos mecanicos, como escaleras, rampas y
ascensores, en el exterior de determinadas areas urbanas del municipio, con pendientes
superiores al 10%, para salvar los desniveles existentes entre calles y acondicionar la
urbanizacién del entorno. Asi, se facilita a la poblacion sus desplazamientos diarios,
reduciendo los tiempos empleados en ellos, mejorando algunos itinerarios ya existentes y
creando otros nuevos.

En este ambito, resulta interesante hacer mencién de los llamados “caminos escolares seguros”, que
constituyen una via de circulacién preferente, elegida entre los recorridos mas utilizados por el
alumnado para ir a la escuela, y a los que se dota de especiales medidas de sequridad, en cuanto a
sefializacion, vigilancia, etc. Este tipo de iniciativa supone un ejemplo de lo que significa hacer de una
ciudad o localidad un espacio para la ciudadania, en tanto que dota de mayor autonomia a los
menores, en sus desplazamientos, y facilita el contacto directo de los nifios y nifias con su entorno
cotidiano, su barrio, sus gentes, ofreciendo nuevos espacios de aprendizaje de este entorno y
creando habitos saludables de movilidad, en bicicleta o a pie, con sus ventajas para la salud y el
medio ambiente, y una mejor socializacion e integracion en la comunidad.

Por afiadidura, la administracion local se ve beneficiada, al lograr una reduccion de los atascos a las
puertas de los colegios, y, por extension, en las vias de acceso a los mismos, lo que resulta una
manera muy eficaz de disminuir los niveles de contaminacion e inseguridad en el entorno escolar.

Aunque son numerosos los municipios que han puesto en marcha caminos escolares, se
destaca la experiencia del Ayuntamiento de Barcelona, en el marco del Pacto por la Movilidad
(2000-2004).

Esta iniciativa se estructuré en tres fases. En la primera etapa, se iniciaron las acciones de
sensibilizacion y formacion, asi como el disefio de los recorridos y preparacion del material
necesario (camisetas, banderas, chalecos,...). El siguiente paso consistié en el andlisis de la
sequridad del recorrido y en la ejecucion; esto es, las y los menores, acompafiados/as de
monitores y monitoras, comenzaron a emplear los caminos. Por dltimo, se presentaron las
conclusiones y las propuestas de mejora.
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ConcLusiones soBrRe cOMO LLEVAR O CABO exPeRriencias en eL AmBiTo be

LA cesTidn be LoS TiemPos en Ld Ciubap

En resumen, el andlisis de las experiencias en este contexto conduce a los
resultados que se exponen a continuacion:

1. La Administracion Local tiene ante si el reto de hacer de las ciudades o
pueblos lugares amigables, para que la ciudadania pueda encontrar el
equilibro entre las distintas esferas de desarrollo vital.

2. Con tal fin, las politicas publicas locales deben tener, entre sus objetivos:

" Coordinar los horarios de los servicios generales con los de los servicios
de apoyo.

" Coordinar los desplazamientos y mejorar la planificacion urbana y la
movilidad, de cara a conciliar los tiempos.

3. Las acciones que se han acometido en esta linea son: estudios sobre los
usos del tiempo en la ciudad, planes de programacion del tiempo en el
territorio, realizacion de caminos escolares.

4. Como elementos de éxito de las experiencias, cabe desatacar: la importancia
de la informacion y sensibilizacion de la ciudadania, asi como la implicacion
politica.




2.3.

En numerosos casos, la escasez de tiempo disponible para lograr un equilibrio entre la esfera
profesional y personal no responde a la inadecuada distribucién de la jornada laboral o a su falta de
flexibilidad o a los largos desplazamientos, sino que surge como consecuencia de la limitacién de
ciertos recursos e infraestructuras necesarias.

La sobrecarga de obligaciones en el ambito familiar y doméstico, junto con los deberes profesionales,
hace imprescindible recurrir a ciertos servicios publicos y/o de mercado, que sustituyan la dedicacién
personal a estas tareas. El acceso a determinados servicios domésticos, educativos o de cuidados
personales resulta cada vez mas demandado, incluso cuando la persona goza de una plena
flexibilidad horaria para conseguir una 6ptima gestion del tiempo. En otras, en cambio, el equilibrio no
es alcanzable, debido a la limitacion de oferta de servicios enfocados al recreo y al ocio, lo cual
ocurre con frecuencia en zonas rurales y aisladas.

En este contexto, por tanto, existen necesidades no cubiertas que, desde la Administracion Local, se
podrian satisfacer, a través de la provision directa de bienes y servicios, la coordinacién y regulacion
de los ya existentes o mediante subvenciones u otro tipo de incentivos al sector privado, que
promuevan la creacién de esta clase de servicios, con el fin Ultimo de lograr conciliar la vida personal,
familiar y profesional.

En esta linea, la Administracién Local interviene, en mayor o menor grado, en la consecucion del
objetivo de lograr una armonizacién de los tiempos. En primer lugar, procurando el acceso de la
ciudadania a servicios e infraestructuras que inciden en la consecucion de dicho objetivo. En
concreto, son:

a. Servicios de apoyo a la conciliacion dirigidos a atenuar las responsabilidades familiares y las
tareas domésticas:

« Destinados al cuidado de menores.
« Dirigidos al cuidado de personas dependientes.

B. Otros servicios, alternativas o espacios, destinados a desarrollar la esfera personal en toda su
dimension y el uso activo del ocio y del tiempo libre (instalaciones deportivas, actividades
culturales, etc.).

. Otros servicios (bancos del tiempo).

Estos servicios pueden articularse de dos formas:

= Directa: mediante provision publica y produccién publica o privada. Esto es, existe la posibilidad
de que estos servicios sean producidos por el sector privado, pero financiados o apoyados por la
Administracién Local, ya sea a través de subvenciones, concesiones administrativas, conciertos o
cualquier otro mecanismo de apoyo financiero.
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= |ndirecta, en aras de asegurar la accesibilidad a los servicios de conciliacion, sea cual sea su
naturaleza, en forma de transferencia de recursos o financiacion a las familias, para sufragar
ciertos gastos en servicios de conciliacion (ayudas para guarderias, ayuda para la contratacion
de una persona para asistencia a personas con dependencia, etc.).

Ademas, no hay que olvidar el papel que juegan las Entidades Locales en la ordenacion y
coordinacién de los servicios publicos y privados que se proveen en sus territorios. En este sentido,
desde la Administracion Local, se debe:

= Promover y supervisar que los servicios de soporte respondan a los estandares de calidad
adecuados vy, en su caso, dotar de los mecanismos necesarios para facilitar el control y la
supervision social.

= Valorar como estan orientados y disefiados los servicios y si responden a las viejas y nuevas
demandas generadas desde todos los sectores de la poblacion.

= Potenciar la informacion especifica, en relacién con las politicas de servicios, a las personas, de
forma que facilite a la ciudadania el conocimiento de su existencia y su uso.

2.3.1. ¢QUIén cuiba A mMis HIJOS € HiJasS cCuanDO YO NO PUEDO?

Los cambios sociales y, en concreto, la incorporacion de las mujeres al mercado laboral han
provocado una necesidad creciente de proveer servicios de cuidado de menores, puesto que gran
parte del tiempo que antes se dedicaba a las tareas domésticas y a la atencion de hijas e hijos ahora
se destina al trabajo remunerado. En numerosos estudios y desde instancias europeas, se apunta
que la falta de estos servicios constituye uno de los principales obstaculos para la incorporacion de

las mujeres en el mercado de trabajo.

La realidad, fundamentada en los estereotipos tradicionales, demuestra que muchas mujeres se ven
obligadas a dilatar su tiempo para ocuparse de las mismas obligaciones domésticas de antes v,
ademas, cumplir con un horario de trabajo no demasiado flexible. A ello, hay que sumar que, cuando
las mujeres son madres, resulta necesario que atiendan a sus hijos e hijas con una serie de cuidados
para los que, frecuentemente, no tienen a una persona que les sustituya. Porque, a pesar del
aumento del trabajo de las mujeres, sigue habiendo tareas del ambito privado en las que no se ha
producido un reparto equitativo con los hombres.

La compatibilidad entre tareas, en ocasiones, se torna imposible, porque el tiempo es un recurso
escaso y limitado. Mientras se cumplen con las obligaciones inherentes a un trabajo u otras
actividades personales y familiares, no se puede cuidar, de forma simultanea, a un hijo o una hija.

La solucion a este problema, con especial incidencia en la poblacién femenina, pasa por articular
politicas pdblicas de conciliacién, que apoyen, promuevan e incentiven el uso y/o creen servicios de
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atencion a menores. No se trata de implementar politicas de conciliacion para las mujeres, pues ésta
es una opcion contraria al planteamiento que se defiende desde esta Guia, que aboga porque, desde
las Entidades Locales, se apoye la conciliacion concebida desde la corresponsabilidad de mujeres y
hombres.

Se pretende, por tanto, encontrar cudles son las soluciones a corto plazo del conflicto que viven
principalmente las muijeres, y, de forma simultanea, trabajar a favor del cambio de las estructuras
sociales y lograr la plena corresponsabilidad. Todo esto requiere dedicacion de tiempo y estrategias
como las que se veran mas adelante.

Los servicios de conciliacion destinados al cuidado de menores, que desde las Entidades Locales se
han puesto en marcha a raiz de las necesidades detectadas en la poblacién y que se consideran
buenas practicas, vienen a resolver dos tipos de problemas: en primer lugar, la incompatibilidad entre
los horarios laborales y los horarios escolares y, en segundo lugar, la imposibilidad de cuidar, en
determinados momentos, a los hijos e hijas, ya sea por obligaciones laborales o personales.

La discrepancia entre los horarios de trabajo y los horarios escolares lleva consigo la necesidad de
acudir a un servicio que atienda a las y los menores, en aquellos intervalos de tiempo en los que
éstos no coinciden.

Desde distintas Entidades Locales, tal es el caso de los Ayuntamientos de Castellon (Escola
de mati de vesprada), o Vilagarcia de Arousa (Plan Madruga y Conciliatardes), se ha optado
por ofrecer servicios de cuidado, en todos o en algunos centros escolares, para la poblacién
entre 3y 12 afios. Los horarios de apertura de mafiana son, en el caso de Castellén, de 7:30
a 9:00 horas vy, en el de Vilagarcia de Arousa, de 8:00 a 9:15 horas, durante los dias
lectivos. Por lo que respecta a la tarde, mientras que, en el municipio castellonense, el
servicio se presta de 17:00 a 18:30 horas, el Conciliatardes tiene un horario muy amplio, ya
que abre de 15:30 a 21:00 horas.

Un caso especial es el del Ayuntamiento de Gijon, que, en el marco del Programa 11x11,
abre tres centros de la localidad, durante 11 horas y 11 meses al afio. Las actividades que
los nifios y nifias realizan, durante ese periodo, son diversas: talleres musicales, animacion a
la lectura, educacion en valores y salud, actividades socioeducativas, coeducacion, etc.
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Con respecto al precio que hay que pagar por la utilizacion de un servicio de este tipo,
difiere de unas experiencias a otras. Mientras que, en el caso del Ayuntamiento de Quart de
Poblet (Matinal Xiquets), es gratuito, en otros hay un copago, pero esta subvencionado vy el
coste es bajo para las familias. El precio accesible a la inmensa mayoria de los publicos es
precisamente una de las razones que avala su popularidad en el ambito municipal.

La flexibilidad en el uso, en tanto que se puede emplear en dias sueltos y horarios diferentes, de
algunos de estos servicios es una de las claves de éxito, puesto que permite adaptarse a las
necesidades especiales o puntuales de las familias.

La difusion y publicidad de los servicios es, sin duda, uno de los elementos que influyen, de forma
decisiva, en el triunfo de estas iniciativas. No obstante, su puesta en marcha, desde las instancias
municipales, tal y como arroja el andlisis de las buenas practicas, se ha enfrentado a dos problemas
generalizados: primero, la resistencia de los centros escolares a abrir sus puertas fuera de su horario
habitual y con personal ajeno/externo, lo que se ha vencido a través de la negociacion, sensibilizacion
y adaptacién de horarios a las demandas de éstos, y, segundo, el esfuerzo presupuestario que
conlleva.

Tampoco hay que olvidar el conflicto que, para cuantiosas madres y padres, supone que las
vacaciones escolares no coincidan con las suyas.

El Ayuntamiento de Aranda de Duero organiza unas Colonias urbanas solidarias, que,
ademas de favorecer la conciliacion, tienen como objetivo educar en valores solidarios,
favorecer el conocimiento de otras culturas y costumbres y prevenir conductas antisociales a
través del uso del tiempo libre. Se organizan durante el mes de julio, en dos colegios
publicos, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 15:00 horas. El coste, que hasta el afio
2009 fue nulo, sera de 10 euros por quincena y por menor (eximiendo del pago a las
familias con dificultades econdmicas). Una de las dificultades a las que se enfrenta este
recurso es el exceso de demanda, pues el nimero de solicitudes es superior al de plazas
ofertadas, por lo que las personas admitidas han de elegirse mediante sorteo publico.

Ademds, existen momentos en los que es imposible cuidar a hijos e hijas sin renunciar a otra
actividad u obligacién, menoscabando, de esta forma, el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Conscientes de este conflicto, algunos Ayuntamientos han puesto en marcha iniciativas que
tienen como objetivo paliar o resolver el problema. Son servicios caracterizados, ante todo, por la
flexibilidad, puesto que estan destinados a resolver necesidades puntuales y no de carécter
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permanente, razén por la cual limitan el nimero de dias y horas en las que se puede disfrutar de este
recurso gratuito o a un precio muy reducido, subvencionado, en parte, por la Entidad Local. De la
misma manera, la profesionalidad de las personas que cuidan a los nifios y nifias de diferentes
edades, las instalaciones y equipamientos adecuados son elementos que contribuyen al éxito de
estas iniciativas.

En esta linea, el Ayuntamiento de Badalona, a través del Casal de Pares | Mares, presta el
servicio de cuidado de menores de 0 a 12 afios, de forma gratuita y en un horario amplio (de
8:30 a 13:00 horas, por la mafiana, y de 16:30 a 20:30 horas, por la tarde), pero no se
puede utilizar més de tres dias a la semana y por tiempo superior a tres horas. Para acceder
a €l, simplemente, se llama por teléfono con antelacion para conocer si hay plazas
disponibles. Ademas de realizar actividades lidicas y de refuerzo (hdbitos, autonomia,
agenda...) con las y los menores, se presta apoyo psicopedagégico a las familias y se
promueve la creacién de un espacio de encuentro y cooperacion entre padres y madres, ya
que se dirige, sobre todo, a familias monoparentales, personas que carecen de familia
extensa, inmigradas y abuelos y abuelas, que, a menudo, se sienten desbordados y
desbordadas por esta responsabilidad. En el Casal, colaboran personas voluntarias que
acttan de “canguras solidarias”; este apoyo se revela fundamental de cara a mantener con
éxito la experiencia.

Menuts, dispone de un espacio, construido ad /oc, para acoger a las y los menores, de entre
16 semanas y 3 afios, mientras sus padres y/o madres hacen uso de las instalaciones
deportivas o realizan gestiones personales, como parte de una estrategia para fomentar esa
esfera de lo privado y personal, tan necesaria para la calidad de vida de las personas. Como
maximo, se puede emplear el servicio tres horas seguidas y dos dias a la semana, en horario
de mafiana (11:30 a 14:00 horas) y tarde (15:00 a 18:00 horas), de lunes a sabado.

El Ayuntamiento de Lalin pone a disposicion de la ciudadania el denominado Espacio Infantil
Abierto, donde las familias pueden dejar a los nifios y nifias (de 3 a 12 afios de edad),
mientras realizan sus actividades laborales o personales. El horario de apertura es de 14:00
a 21:00 horas, durante el curso escolar, y en dos turnos, en las vacaciones escolares (desde
las 7:30 horas). No obstante, se establece el limite maximo de permanencia en siete horas
diarias, siendo flexible su uso, en cuanto al nimero de dias. Un aspecto a destacar, en esta
experiencia, es que se han puesto, a disposicion de las familias con dificultades para
trasladar a sus menores de los centros educativos al Espacio Infantil, otros recursos

Por su parte, el Ayuntamiento de Esplugues de LLobregat, mediante el programa Minuts ‘
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municipales que se encargan de los traslados: el personal del Servicio de ayuda a domicilio y
del banco del tiempo. De esta forma, se logré salvar uno de los obstéculos que impedian el
éxito de la iniciativa. Otro de los problemas derivados de la puesta en marcha fue la
financiacién, puesto que, aunque el primer afio el servicio fue gratuito, con posterioridad se
ha tenido que establecer un precio, que es reducido, pues contintia subvencionado en parte.

El programa de cuidados a la carta del Ayuntamiento de Aldaia permite atender las
necesidades puntuales de las familias, en lo que se refiere al cuidado de menores y personas
dependientes en grado no severo, sin necesidad de recurrir a la contratacion de una persona
en el domicilio o un servicio o estructura rigida. El servicio funciona de lunes a sabados en
horario amplio (de 7:00 a 20:00 horas) y, como maximo, se puede utilizar cuatro horas al
dia. El acceso es sencillo, pues se puede comunicar por teléfono o de forma presencial el dia,
hora o periodo de tiempo que se va a necesitar el servicio. El éxito de esta iniciativa reside
en la publicidad y difusion que se ha llevado a cabo del servicio y que ha permitido a la
ciudadania tener conocimiento de su existencia.

Las Casas nana, que fueron puestas en marcha por el Ayuntamiento de Puente Genil,
constituian una alternativa muy diferente, con respecto a las experiencias previas analizadas.
Tenian como objetivo apoyar la conciliacion de aquellos padres y madres con trabajo
remunerado o que estan en proceso de formacion o insercion laboral, ya que se facilitaba el
cuidado de los nifios y nifias menores de 6 afios. El rasgo distintivo es que el servicio se
prestaba en las casas de las propias cuidadoras. Tanto el perfil profesional y personal de las
mujeres encargadas de las casas nana, como los requisitos minimos de las casas, fueron
definidos y supervisados por el Ayuntamiento. El horario era muy flexible, de 7:00 a 21:00
horas, y la solicitud del servicio se realizaba de manera mensual, pudiendo cambiar las
caracteristicas cada mes, segun las necesidades. Las casas nanas estaban subvencionadas y
se pagaban a través de cheque servicio por hora de cuidado; el precio establecido ascendia
a 1 euro por hora, subvencionandose la mitad. La atencién personalizada, en un ambiente
hogarefio, asi como la profesionalidad de las cuidadoras, se revelaron como aspectos clave
del triunfo de la iniciativa. Aunque también hubo que realizar una importante labor de
sensibilizacion, puesto que numerosas personas, potenciales usuarias, contaban con una red
familiar, concienciada en su obligacién de asumir la responsabilidad del cuidado de las y los
menores. No obstante, la continuidad de esta experiencia se vio interrumpida por los
problemas de financiacién, ya que el precio del servicio dificiimente cubria el coste de éste,
exigiendo un esfuerzo presupuestario muy considerable.
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Al'margen de las necesidades generales que presentan las familias, en términos de cuidado de las
hijas e hijos, cabe aludir a las importantes carencias, en lo que respecta a la conciliacion, que
presentan ciertos colectivos vulnerables desde la perspectiva social, ya que, en numerosas ocasiones,
sus demandas no se ajustan a los servicios convencionales y normalizados. Con ello, se refiere, por
ejemplo, a las mujeres victimas de violencia de género o a las que poseen responsabilidades
familiares no compartidas y tienen escasos ingresos econémicos. Para estos casos, desde las
Entidades Locales, se han previsto ciertos servicios dirigidos a paliar o atenuar unas necesidades
especificas, dado el contexto vital en el que se desenvuelven. Son servicios que se caracterizan por
su flexibilidad y gratuidad, pero, también, por incluir actividades de apoyo psicolégico, tanto para las
y los menores como para las madres, ademas de acciones encaminadas a la insercién laboral de
estas Ultimas.

En esta linea, el Ayuntamiento de Molina de Segura ha puesto en marcha un servicio de
conciliacion especifico para mujeres victimas de violencia de género, a través del que se
atiende tanto a ellas mismas como a sus hijas e hijos. Asi, se ofrece un servicio de calidad
para cuidar a las y los menores en ausencia de sus madres, teniendo en cuenta el aspecto
socioeducativo, pero, también, dirigido a fomentar los valores de igualdad, convivencia y
respeto, ademas de potenciar su autoestima. A las mujeres se les proporciona servicios
formativos, en aras a romper la situacion de violencia y lograr recuperar su autonomia en
todas las dimensiones. La cualificacién del equipo que trabaja en este recurso, unido a una
evaluacion continua, que permite corregir los errores e incorporar las mejoras pertinentes al
proceso, son los elementos clave de esta experiencia.

El Servicio de Kanguras impulsado por el Ayuntamiento de Campo de Criptana, en
colaboracién con el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, es un servicio de
acompafiamiento que prestan unas profesionales, las “kanguras”, en el hogar y que consiste
en recoger a menores en el colegio, darles la comida, atender a personas dependientes, etc.
Es un servicio gratuito, que se puede utilizar, como maximo, durante tres horas diarias. El
problema que se plante6 fue un exceso de demanda, imposible de cubrir por la falta de
recursos; como solucion, se acudié a otros servicios que ya se venian prestando por el
Ayuntamiento (ludotecas o actividades extraescolares), para complementarlos con el servicio
de kanguras. También, se puso a disposicion de las personas usuarias la bolsa de trabajo del
Centro de la Mujer, con la intencién de que contrataran auxiliares de forma privada.
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Desde el Ayuntamiento de Cérdoba, en el marco del Proyecto Compartiempo, se apuesta por
ofrecer, de forma sistemdtica y atendiendo a las necesidades del colectivo beneficiario, un
servicio de ocio y cultura, para cuidar a las y los menores cuyas madres estan inscritas en
proyectos de formacion, empleo y/o participacion social de procedencia municipal. Esta
atencion permite la permanencia de las mujeres en estos programas, lo que conlleva la
creacion de redes de apoyo, concienciacion, vision social y empoderamiento.

Ayuntamiento de (drdoba

La ludoteca del Ayuntamiento de Alcala de Henares no se dirige Unicamente a mujeres
victimas de violencia de género, pero si contempla, de forma especifica, sus necesidades,
puesto que percibieron que estas mujeres, en tanto que carecian de redes sociales,
precisaban de un horario de apertura de la Ludoteca, més extenso. Asi, en la actualidad, la
ludoteca presta el servicio, de 8:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas, de forma
flexible. Ademas, en el caso de los hijos e hijas de victimas de violencia de género, se les
procura una atencion psicoldgica prioritaria y especifica a su perfil.

Por ultimo, y para cerrar el presente epigrafe dedicado a los servicios de conciliacion impulsados por
las Entidades Locales, con el objetivo de apoyar a la ciudadania en las tareas de cuidado de hijos e
hijas, es necesario aludir a las escuelas o centros de educacion infantil (primera etapa, esto es de 0 a
3 afios) o, como popularmente se conocen, guarderias, por ser uno de los servicios con mas
demanda en la actualidad. En este contexto, Noruega constituye todo un ejemplo a seguir en la
materia. La Ley de Guarderias de Noruega (1975) y sus sucesivas reformas garantizan el derecho a
la obtencién de una plaza de guarderia para toda la poblacion y traslada a las administraciones
municipales la obligacién de coordinar y organizar los recursos de guarderia existentes en cada
municipio, para asegurar a su poblacion el acceso a los mismos. De esta forma, a partir de enero de
2010, cualquier familia que no consiga plaza en alguna guarderia de su municipio podrd, incluso,
demandar al Ayuntamiento por esta razén.

En este contexto, la iniciativa presentada por la Municipalidad de Baerum, que estd vigente en
todos los municipios de Noruega, consiste en establecer una coordinacion municipal de todas
las guarderfas ubicadas en el municipio, con independencia de su titularidad (publica,
privada, religiosa, de organizaciones de voluntariado, etc.). El Ayuntamiento centraliza el
sistema de acceso, es el encargado de gestionar las solicitudes y tramitar las listas de
personas admitidas. También, le compete determinar el precio maximo del servicio, el horario
minimo de apertura y garantizar unos criterios minimos de calidad de los establecimientos.
Esta forma de gestion y coordinacion permite ofrecer, desde la municipalidad, un servicio con
unas condiciones minimas y caracteristicas similares para toda la ciudadania noruega. Sin
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embargo, una de las principales dificultades que hubo que salvar para poner en marcha esta
iniciativa fueron las reticencias de los centros de titularidad privada, que, con el tiempo, se
han solventado.

El fuerte compromiso politico nacional, tanto a nivel del Gobierno como del Parlamento
Noruego, que han ejercido presion sobre todas las Administraciones Locales del pais, para
que garanticen el derecho (establecido por ley) a una plaza de guarderia para toda la
poblacion, constituye, sin duda, la clave del éxito de esta iniciativa.
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La Administracion Local, al ser el nivel de gobierno mas proximo a la ciudadania,
conoce mejor las demandas y necesidades de ésta, asi como la oferta de servicios
implantados en el territorio. En consecuencia, las Enfidades Locales pueden,
deben, y, de hecho, asi proceden, articular politicas publicas destinadas a crear
servicios de cuidado a menores, pero, también, que apoyen, promuevan e
incentiven el uso de los mismos.

El andlisis de las iniciativas pone de manifiesto que los Ayuntamientos estan
siguiendo varias lineas de actuacion, destinadas a responder a las demandas
sociales, a partir de las cuales ha surgido la necesidad de proveer servicios:

" Con el fin de cuidar a las y los menores durante los periodos de tiempo en los
que existe incompatibilidad entre los horarios laborales y los horarios escolares.
Para ello, los Ayuntamientos han optado por organizar actividades
socioeducativas, en algunos centros escolares y en horarios mas amplios, antes
y/o después del horario escolar. Los aspectos que priman en estas experiencias
son el coste asequible para las familias y la flexibilidad en su uso.

" Para atender a los hijos e hijas, mientras los padres y madres realizan otras
actividades de naturaleza personal o profesional. En este caso, las Entidades
Locales, también, proveen servicios muy flexibles y con horarios muy amplios,
aunque se limita su uso para evitar un empleo abusivo.

" Servicios destinados a satisfacer las necesidades de ciertos colectivos vulnerables
desde la perspectiva social y cuyas demandas no se adaptan a los servicios
normalizados. Es el caso de servicios adaptados al cuidado de hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género o con problemas de exclusion social. El
denominador comudn a este tipo de prestaciones es la gratuidad, asi como la
prestacion de ayuda psicopedagdgica.

Ademas de la provision de servicios de cuidado de menores, las Entidades Locales

abogan por mejorar la gestion de los recursos destinados a este fin, al objeto de

conseguir la maxima cobertura de manera eficiente y con calidad.
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La caida de las tasas de natalidad, junto con el incremento de la esperanza de vida, consecuencia de
los avances en los campos de la salud y de la sanidad unido al desarrollo econémico, social y cultural
propio de la sociedad del bienestar, han dado como resultado una poblacién cada vez mas envejecida
y, por lo tanto, con una mayor probabilidad de ser dependiente para poder llevar a cabo las tareas
cotidianas de la vida. En este contexto, la proteccidn a las personas que se encuentran en una
situacion de dependencia es un problema creciente, que tienen que afrontar las sociedades
avanzadas, en general, pero, con especial inquietud, en paises como Espafia y, en menor medida,
Noruega, que estan siendo testigos de un proceso continuo de envejecimiento de su poblacién.

En Espafia, la Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia
(Ley 39/2006 de 14 de diciembre; BOE nim. 299) asume, en términos legales, el reto de atender las
necesidades de aquellas personas que, por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad,
requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor
autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

El Sistema Nacional de Dependencia, a través de su implementacion gradual hasta 2014, tiene
previsto que mas de 800.000 personas, con necesidades especiales de atencién, accedan a un
conjunto de servicios y prestaciones fundamentales para su autonomia y desenvolvimiento personal.
El cuidado de personas dependientes constituye, en la actualidad, uno de los aspectos que mas
recursos y tiempo consume, dentro del seno familiar, adquiriendo un protagonismo muy relevante en
Espafia, dentro del debate de la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral.

Por lo que respecta a Noruega, no existe una ley integradora y global que se centre en la atencién a
la dependencia, como ocurre en el caso espafiol, sino que la proteccidn de las personas mayores y
las personas con discapacidad se enmarca en el ambito de la Seguridad Social, aunque existe
regulacion especifica sobre algunos derechos y servicios.

Ante este panorama, ¢qué papel han de jugar las Entidades Locales? Indudablemente, la
Administracién Local no puede ni debe quedarse al margen de esta situacion, en la medida en que,
por su proximidad a la ciudadania, tiene la posibilidad de desempefiar un papel importante.

A pesar de la complejidad del mapa competencial que a nivel territorial se dibuja en la Administracion
publica espafiola, las Entidades Locales cuentan con margen de intervencién y competencias, de cara
a proveer de servicios destinados a la atencién de personas dependientes y, con ello, favorecer la
conciliacion de la vida personal, familiar y profesional de las personas que viven en sus territorios. De
hecho, la propia Ley de Dependencia pone de manifiesto la necesidad de cooperar entre las
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diferentes Administraciones y, en particular, con las Entidades Locales, dandoles la facultad de
participar en el Sistema Nacional de Dependencia'2.

En Noruega, sin embargo, las municipalidades tienen amplias competencias y recursos financieros, en
tanto que son las responsables de los servicios sociales y del cuidado de personas mayores y con
discapacidad, tanto a domicilio como en instituciones.

De cualquier forma y al margen de los respectivos marcos normativos, el andlisis de las experiencias
en esta materia pone en evidencia que se han tomado y se estan tomando medidas y realizando
acciones en este sentido. A este respecto, una de las prioridades que se detectan en las diversas
iniciativas puestas en marcha desde los distintos Ayuntamientos y que han sido objeto de estudio es
que las personas dependientes, ya sean mayores o con discapacidad, puedan vivir el mayor tiempo
posible en su domicilio habitual y en su entorno familiar. Esta opcion favorece la conciliacion de la
vida familiar y profesional de los hombres y, sobre todo, mujeres que tienen a su cargo personas
mayores y/o dependientes, en la medida en que son recursos que promueven la autonomia personal
o suplen el papel de las personas cuidadoras, liberando tiempo para éstas.

Con estos propositos, los Ayuntamientos de Vilagarcia de Arousa ( ) y Aranda
de Duero ( ) ponen a
disposicion un servicio de comida en el domicilio.

En el caso de Vilagarcia de Arousa, las personas beneficiarias son las mayores de 60 afios,
que tengan limitada su autonomia y carezcan de una red de apoyo familiar para suplir sus
carencias, y personas dependientes, que precisen ayuda para la preparacion de alimentos. El
servicio consiste en una entrega semanal de siete men(s completos, con un precio de 6,93€
el ment diario, de los que la persona beneficiaria aporta 1,85€. El personal encargado del
reparto muestra como preparar los alimentos y retira las comidas caducadas. Si la persona
usuaria no dispone de los electrodomésticos apropiados, se le entrega en depésito aquéllos
que se consideren necesarios. Los inconvenientes asociados a esta iniciativa son dos:
primero, el imponer un precio, aun siendo bajo, lo que supone un desincentivo para solicitar
el servicio y, ademds, exige un importante esfuerzo presupuestario para el Ayuntamiento
gallego y, segundo, es un requisito fundamental que la persona posea el espacio adecuado
para la conservacion de la comida durante una semana.

En Aranda de Duero, el limite de edad para beneficiarse de esta actuaciéon se eleva a
personas mayores de 65 afios, con limitaciones para moverse y orientarse en los

" El articulo 12 de la Ley de Dependencia establece que “1. Las Entidades locales participaran en la gestién de los servicios de
atencion a las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y
dentro de las competencias que la legislacidn vigente les atribuye. 2. (...) participaran en el Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en la forma y condiciones que el propio Consejo disponga”.
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desplazamientos, que no tengan familiares que puedan suponer un apoyo, y para personas
con discapacidad (igual o mayor al 75%), para las entregas a domicilio. También, se
contempla, para las personas mayores de 55 afios, ya jubiladas o prejubiladas o con
discapacidad superior al 65%, la posibilidad de recibir la comida en el comedor de un centro
de dia y en las sedes de dos asociaciones vecinales. El precio es determinado por una
comision, pero, de cualquier forma, es asequible, dado que el bajo coste para las y los
usuarios constituye una de las claves del éxito.

Bajo la filosofia de mejorar la calidad de vida de las personas adultas con necesidades
especiales de asistencia fisica y/o equipamiento, ofreciéndoles la asistencia y apoyo
necesarios para incrementar su autonomia, contribuyendo a que puedan permanecer en su
entorno familiar y retrasando o evitando su ingreso en otras instituciones, desde la
Municipalidad de Baerum, se apuesta por la

En este marco, se ofrece, a las personas con
necesidades especiales, un acompafiamiento en el proceso de rehabilitacion, durante el
tiempo preciso, que consiste en el tratamiento y ejercicios de fisioterapia, alli donde el o la
paciente lo necesite (centro de trabajo, hogar, etc.). Y, también, se facilita la disponibilidad
de herramientas de apoyo y ayudas técnicas, por un periodo de tiempo determinado, e
instalacion de equipamiento necesario en los propios hogares. El éxito de la experiencia
viene garantizado por la gratuidad del servicio y la excelente coordinacion de los diferentes
servicios de atencion. Sin embargo, cabe mencionar dos dificultades inherentes a esta
iniciativa de Baerum; en primer lugar, las listas de espera que existen, para las visitas a
domicilio, por parte del equipo de terapeutas, y, en segundo término, el largo periodo de
tiempo que media entre la solicitud del equipamiento especifico hasta la recepcion de éste, si
bien, en este punto, se estan aligerando los tramites para dar celeridad al proceso.

En otro orden de cosas, y en lo que se refiere al cuidado de personas mayores y/o dependientes, hay
que tener presente el impacto que ello supone, en términos del equilibrio entre los distintos espacios
vitales para los miembros de la familia, en su mayoria mujeres, que vienen haciéndose cargo de
dichos cuidados. Este es, sin duda, un problema grave a considerar, que, de 7acto, se contempla en
la Ley de Dependencia espafiola, pero que tampoco ha sido pasado por alto por algunas Entidades
Locales, tal y como corroboran algunas de las experiencias estudiadas. Son iniciativas destinadas,
entre otros fines, a liberar de ciertas responsabilidades a las personas que se encargan del cuidado
de personas dependientes y dar un espacio y tiempo de respiro, puesto que se trata de obligaciones
absorbentes, no sélo fisicamente, sino también desde el punto de vista psicoldgico.
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Asi, en el Ayuntamiento de Aranda de Duero, desde el afio 2005, se conceden Ayudas
econdmicas a cuidadores y cuidadoras de las personas gravemente dependientes,
destinadas a contratar a una tercera persona (sin vinculos familiares), que sirva de apoyo en
la realizacion de las labores diarias de servicio doméstico, cuidado e higiene personal y de
movilidad, dentro y fuera del domicilio. El contrato se puede realizar de forma directa o a
través de una entidad prestadora de servicios, pero debera establecerse por un tiempo
minimo de 20 horas y maximo de 30 a 40 horas semanales. Si bien, en principio, se detectd
que era complicado encontrar personas capacitadas y que estuvieran dispuestas a
desempefiar este trabajo, se articuld, como solucion, la puesta en contacto de las personas
beneficiarias de la ayuda con personas cualificadas, registradas en la Bolsa de empleo, del
Programa de orientacion y asesoramiento al empleo de la Concejalia de Accién Social del
Ayuntamiento. En relacion con esta practica, hay que hacer notar que, en Espafia, la Ley de
Dependencia contempla, entre sus medidas, algunas prestaciones que, de alguna forma,
coinciden con la ayuda otorgada por el Ayuntamiento de Aranda; tal es el caso de la
“prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales” (art.18). Por esta razon, esta ayuda se va a extinguir de forma paulatina,
conforme la ciudadania quede protegida por la Ley de Dependencia.

Por su parte, el Ayuntamiento de Aldaia ha puesto en marcha un Programa de cuidados a la
carta, que consiste en un servicio flexible, destinado a la atencién puntual de personas
dependientes en grado no severo y que ya fue analizado en el epigrafe sobre los servicios de
cuidado de menores.

Por Ultimo, cabe hacer alusién a la practica presentada por el Ayuntamiento de Majadahonda
y que, bajo la denominacién de Servicio Diurno de Acompanamiento (SEDA), tiene como
objetivo apoyar la conciliacién de la vida personal y profesional de las y los familiares que
tienen bajo su cargo o responsabilidad a personas mayores, en aquellos casos, en los que
los recursos no se adaptan a las caracteristicas y necesidades de la poblacion beneficiaria. El
servicio, de caracter gratuito, se dirige a personas mayores con inicio de dependencia ligera
o moderada y ofrece atencidn preventiva y asistencial. Consiste en la realizacién de
actividades de estimulacion cognitiva, lidico recreativas, culturales, etc., de 10:30 a 13:30
horas, en un centro de mayores del municipio. Para solucionar los problemas que pudieran
tener las y los familiares de las personas mayores, ya fuera por incompatibilidad horaria o
por otras causas, para trasladarles hasta el lugar donde se halla el SEDA, se habilité un
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servicio de transporte adaptado, desde el domicilio de la persona usuaria hasta el centro.
Otras claves del éxito de esta experiencia residen en la implicacién del personal técnico y la
voluntad politica para ponerlo en marcha. A ello, hay que afiadir el bajo coste que, para el
Ayuntamiento de Majadahonda, ha supuesto la implantacion del SEDA, en la medida en que
se han aprovechado la estructura y los recursos ya existentes en el centro de mayores.

Al margen de la creacion de servicios destinados al cuidado de personas mayores y/o dependientes,
una cuestion de especial relevancia, en el ambito municipal, es cdmo se gestionan los recursos, al

objeto de ofrecer un servicio de calidad y que se adapte a las necesidades de las personas
beneficiarias.

En este sentido, Noruega y, en concreto, la Municipalidad de Mandal ha creado un Centro de
servicios del hogar para personas mayores y/o dependientes, que permite centralizar y
coordinar, a nivel municipal, toda la oferta de servicios existentes (centros de dia, ayuda a
domicilio, asistencia médica a domicilio, transporte especial de personas con discapacidad,
teleasistencia, etc.), con independencia de la titularidad publica o privada de la entidad que
los preste. La centralizacién de los servicios permite una mayor eficiencia en su utilizacion; de
este modo, el servicio es més flexible, puesto que el nimero y duracién de las visitas se va
ajustando de acuerdo a los requerimientos de las personas usuarias. Por otro lado, si en un
momento determinado se considera preciso pasar a la persona, por sus necesidades y
carencias a otro tipo de servicio, se inicia el procedimiento necesario para ello.
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En resumen, del andlisis de este epigrafe, se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

" las Entidades Locales desempefian un importante papel, en cuanto a la provisién
de servicios destinados al cuidado de personas mayores y/o con discapacidad, en
tanto que este cuidado supone una obligacion de la esfera familiar y, en
consecuencia, detrae tiempo para realizar otras actividades en el marco
profesional y personal.

" El actual contexto sociodemografico, marcado por el proceso de envejecimiento
de la poblacién, constituye un reto para la Administracion Publica, en general,
pero también para la Administracion Local.

" En Espafia, a pesar del complejo mapa competencial, las Entidades Locales
cuentan con el suficiente margen de intervencion y competencias, de cara a
proveer de servicios destinados a la atencién de personas dependientes; asi lo
contempla la Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
Dependientes.

" El estudio de las buenas practicas pone de manifiesto que los Ayuntamientos
estan siguiendo varias lineas de actuacion en este ambito:

1. Provision de servicios a las personas dependientes (mayores y/o con
discapacidad), para que puedan vivir el mayor tiempo posible en su
domicilio habitual y en su entorno familiar (servicios de comida en casa o
servicios de rehabilitacion y ayudas técnicas). Como clave del éxito, se
apunta el establecimiento de precios asequibles o la prestacion gratuita.

2. Creacion de servicios destinados a liberar de ciertas responsabilidades a
las personas que se encargan del cuidado de personas dependientes y
dar un espacio y tiempo de respiro a éstas, sin descuidar la realizacion
de actividades estimulantes para las personas dependientes (cuidados a
la carta, servicios de acompafiamiento). En este aspecto, la flexibilidad es
uno de los elementos que mas se valora.

3. Mejorar la gestion de los recursos y ofrecer servicios de calidad,
adaptados a las necesidades de las personas dependientes y sus
familias.




Ayuntamiento de Aldaia

H

2.3.3. FomenTto beL ocio Y beL 1iempo LiBRe

En su gran mayoria, las distintas aproximaciones al concepto de la conciliacion han asimilado una
concepcion dual del problema, estableciendo una relacion conflictiva entre la vida familiar (lo que en
muchos casos se limita a las “responsabilidades familiares”) y la vida profesional, dejando de lado
otros aspectos, tales como el ocio, la educacion o la participacion ciudadana. No obstante, partiendo
de la nocién de conciliacién, que se asume, en el marco de la presente Guia, como equilibrio entre los
distintos espacios (trabajo, vida familiar, cuidado de menores y personas dependientes, vida
personal), el ocio constituye un elemento primordial a considerar, para lograr la armonia en los
tiempos de vida.

Por tanto, el ocio se revela como un ambito fundamental en la existencia de las personas, porque es
un tiempo dedicado a hacer lo que a la persona le gusta, le hace disfrutar y que desea compartir. En
la actualidad, estamos asistiendo a un proceso de democratizacion, cada vez mas extendido, del ocio
y del tiempo libre, concibiéndolo como un derecho innegable de toda persona, como una realidad
patente de la que deberian poder gozar la mayoria de las personas.

En este contexto, la Administracion Local tiene como reto disefiar y poner a disposicion de la
ciudadania los medios necesarios para que ésta pueda disfrutar del ocio y del tiempo libre, a través
de la realizacion de determinadas actividades y como parte de una experiencia humana, que favorece
el desarrollo personal y aumenta la calidad de vida.

Las experiencias impulsadas por las Entidades Locales, de cara a fomentar el ocio y el tiempo libre de
la ciudadania, que han sido objeto de estudio en esta Guia, pueden clasificarse en dos tipos de
iniciativas:

a. Por un lado, aquellas practicas que tienen como objetivo organizar actividades para promover

y facilitar el ocio de personas que tienen especiales dificultades para acceder a él, a pesar del
consabido proceso democratizador.

Este es el caso de las personas con alguna discapacidad, que tienen unas necesidades muy
especfficas y no pueden acceder a los recursos normalizados. Para este colectivo, es preciso
adaptar espacios y tiempos de ocio particulares, en los que la actividad terapéutica y
rehabilitadora no se encuentre presente, como fin inmediato. Pero, ademas, son servicios
que también cumplen la funcién de facilitar la conciliacién de las familias, en la medida en que
liberan a éstas de la responsabilidad del cuidado, durante el tiempo en que la persona con
discapacidad disfruta de las actividades. Asi, el Ayuntamiento de Aldaia ha puesto en marcha
un a través del cual se desarrolla
un programa de ocio, que contempla actividades ludicas, formativas y de cuidado personal,
para menores de 18 afios con discapacidad psiquica severa, tres tardes a la semana.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Molina de Segura ha creado una Escuela multideporte
adaptado, destinada a nifios y nifias y jévenes, entre 5y 25 afios, con discapacidad mental,
fisica y/o sensorial y con cierta autonomia. En este caso, se trata de un servicio que funciona
durante el mes de julio, con horario amplio, de lunes a viernes, de 8:30 a 14:30 horas, con
el fin de facilitar a la poblacion el asumir, de manera equilibrada, sus responsabilidades
familiares y profesionales. En el marco de esta escuela, se ofrecen actividades fisicas y
deportivas y diferentes talleres, adaptados a las distintas etapas de desarrollo de la persona
usuaria. Entre los aspectos mas valorados de la iniciativa, se encuentra la alta cualificacion
del equipo de profesionales que atiende a las personas usuarias y, también, la implicacion y
participacion de los padres y madres en el proceso de trabajo. A ello hay que afiadir, como
factor de éxito, la implementacion de un sistema de evaluacion continua, que permite
corregir, de forma rapida, los errores e introducir mejoras.

Fomentar el empleo del tiempo libre de las mujeres de forma creativa, convirtiendo el ocio en
un instrumento de enriquecimiento personal, de manera que facilite las relaciones y fomente
la creacion de redes sociales, es el principal objetivo del Programa de ocio “Las Valientes”,
puesto en marcha en el Ayuntamiento de Santa Cruz de la Palma. Este programa consiste en
la organizacion de actividades culturales y deportivas, en grupos de, como maximo, 25
mujeres, y abarca desde una excursion en barco, para avistar delfines, hasta la practica de
paintball o una excursion nocturna por la ciudad. Los precios oscilan entre 12 y 18 euros por
persona. El coste asequible y el atractivo de las actividades, poco usuales para las mujeres
que participan en ellas, constituyen algunas de las causas que justifican el triunfo de esta
experiencia. Cabe destacar, en este sentido, que el programa, ademas de fomentar el ocio,
se ha convertido en una herramienta para sensibilizar a las mujeres y mejorar su autoestima.

B. Por otro lado, se encuentran las experiencias en las que se trata de incentivar el ocio

compartido entre padres y madres y sus hijos e hijas.

Un ejemplo de este tipo de intervencion es la ludoteca “Almudena Carretero” de Aranda de
Duero, en la que las y los menores, entre 2 y 8 afios, pueden acudir, de lunes a viernes, en
horario de 17:00 a 20:15 horas y los sabados por la mafiana, para llevar a cabo distintas
actividades lidicas (cuentacuentos, talleres, etc.), organizadas por dos monitoras. Los
padres y madres tienen la opcién de compartir las actividades con sus hijos e hijas o, bien,
dedicar ese tiempo a otro tipo de ocio (lectura, conexién a internet, etc.). La gratuidad de la
ludoteca, sumada al amplio horario de apertura, ademas de la facilidad de acceso, son
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los elementos que aseguran la consecucion de los objetivos planteados en este contexto. Sin
embargo, el Ayuntamiento de Aranda de Duero hubo de enfrentarse a algunas dificultades,
de cara a la puesta en marcha de este servicio. Una de ellas fue encontrar una ubicacién
fisica, para lo cual se aproveché la infraestructura de un antiguo colegio y, también, la
imposibilidad de contratar al personal especifico para las actividades de la ludoteca. En este
ultimo punto, se logré salvar la situacion a través de un convenio de colaboracién con la
AMPA, para que ésta asumiese esta tarea, mientras que el Ayuntamiento aportaba el espacio
fisico y su mantenimiento.

La experiencia “Temps de barri, temps educatiu compatit” (“Tiempo de barrio, tiempo
educativo compartido”), liderada por el Ayuntamiento de Barcelona, ofrece actividades de
ocio y de tiempo en familia, en las instalaciones y patios de algunos centros escolares que
permanecen abiertos fuera del horario lectivo, en fines de semana, y a los que pueden acudir
nifios y nifias, con independencia de que pertenezcan o no al alumnado. Esta actuacion esta
apoyada por el funcionamiento de un servicio de acompafiamiento, que garantiza la
accesibilidad de las y los menores. La iniciativa se inserta en el marco de una estrategia
global, impulsada desde el Programa sobre los Nuevos Usos Sociales del Tiempo (puede
consultarse el epigrafe 2.1. pagina 28 y siguientes) y que pone, en este caso, en valor el
barrio, como el punto principal de referencia de la vida cotidiana de las personas y como
espacio idoneo para implementar experiencias que favorezcan la conciliacion. Uno de los
rasgos que definen el éxito de “Tiempos de barrio” es la metodologia participativa y en red, a
partir de la cual se define el plan de accién, de acuerdo a un proceso de discusion y andlisis,
en el que intervienen todos los agentes sociales implicados, lo que redunda en un incremento
de la cohesion social. El programa logra ofrecer servicios de calidad, demandados y proximos
a la ciudadania, que no tiene por qué desplazarse, con lo que puede ahorrar tiempo,
realizando otras actividades.
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ConcLusiones soBrRe cOMO LLEVAR A CABO LA PROVISION Y FOMENTO De LOS

SeRvicios DIRIGIDOS AL OCIO Y AL TiemPO LiBRE De La ciupapania

Como conclusiones del estudio de las experiencias impulsadas en el seno de las
Entidades Locales destinadas al fomento del ocio, se puede sefialar las siguientes:

" El ocio constituye un elemento primordial, a considerar, para lograr el equilibrio
en los tiempos de vida; es un derecho innegable de toda la ciudadania.

" la Administracién Local tiene ante si el reto de poner a disposicion de la
poblacion los recursos necesarios para que ésta pueda disfrutar de su ocio y
tiempo libre.

" El estudio de las buenas practicas refleja que los Ayuntamientos estan
interviniendo para la consecucion de estos objetivos y, en este sentido, cabe
sefialar varias lineas de actuacion en este ambito:

1. Organizacion de servicios y actividades de ocio, destinadas a personas que
tienen dificil acceso a ello (i.e. personas con discapacidad o mujeres). En
muchos casos, cumplen una doble funcién: por un lado, fomentar el disfrute
del ocio y del tiempo libre, pero también se configuran como una nueva
forma de conciliacion.

2.Puesta en marcha de servicios que tienen como finalidad que padres y madres
compartan el ocio y el tiempo libre con sus hijos e hijas.

" Entre los aspectos que aseguran el éxito de este tipo de iniciativas, se
encuentran:

Q. Servicios de calidad, en los que trabaje personal cualificado y profesional.
B. Coste asequible para las familias.
C. Facil accesibilidad, en términos de proximidad y gestion.

D. Definicion de procesos en los que se dé cabida a la participacion de la
ciudadania.




2.3.4. OTRAS BUenaAs PRACTICAS

En este epigrafe, se recogen otras experiencias llevadas a cabo o impulsadas por las Entidades
Locales, en su papel de proveedoras y facilitadoras de los servicios que favorecen la conciliacion,
pero que, por su naturaleza, no se incluyen en las categorias definidas (cuidado de menores, de
personas mayores y/o con discapacidad o de fomento del ocio).

En particular, las iniciativas a las que se hace referencia son las siguientes:
= (Organizacion de bancos del tiempo.
= FElaboracion de guias de recursos para la conciliacion.

= Apoyo a la iniciativa privada, para que se creen servicios de conciliacion bajo ciertas condiciones
de calidad.

= Fomento del voluntariado.

2.3.4.1, LOS BANCOS DeL TiempO

Los bancos del tiempo estan constituidos por grupos de personas motivadas para intercambiar
tiempo, dedicandolo a tareas puntuales de atencién a menores (acompafiar al colegio, apoyo en las
tareas escolares, organizacion de fiestas infantiles, actividades de tiempo libre, etc.), personas
mayores y/o con discapacidad (hacer la compra, mover objetos, escuchar o leer...), tareas
relacionadas con el &mbito doméstico (ensefianza de recetas de cocina, apoyo a personas que no
pueden realizarlas, ensefiar a la juventud, etc.), entre otras. De esta forma, se fomenta la
oportunidad de conocer y confiar en los/las demas, con tal de resolver las necesidades de la vida
diaria, y se apoya la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.

La unidad de intercambio y de valor es el tiempo, independientemente del servicio que se ofrezca o
que se reciba. En este banco, el tiempo es la riqueza principal y, por tanto, la unidad de valor. Todas
las habilidades tendran el mismo valor, es decir, todo vale el tiempo que se tarda en hacerlo.

Con la puesta en funcionamiento de un banco del tiempo, las Entidades Locales no solo tratan de
apoyar el equilibrio entre los diferentes espacios vitales, sino que también fomentan, en la
comunidad, la cooperacion entre mujeres y hombres, entre individuos y familias, entre personas de
diferente edad y condicién, para intercambiar tiempo y habilidades, de forma organizada y accesible.
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La andadura del Banco del tiempo, impulsado por el Ayuntamiento de Alcala de Henares, se
inici6 en 2007, no exenta de dificultades. Mas reciente es el que ha puesto en marcha el
Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa. En ambos casos, el buen funcionamiento se
fundamenta en el intenso trabajo de coordinacion, en especial la labor que se realiza en los
lugares de captacién de las personas participantes, informandoles e incentivando su
integracion en el servicio. No obstante, y a pesar de esta labor, uno de los inconvenientes a
los que se enfrenta el banco del tiempo de Alcala de Henares es la escasa participacion de
las mujeres y hombres jévenes.

Igualmente, en un principio, el problema que surgi6, en los dos bancos del tiempo
mencionados, es que apenas se daban contactos, porque la mayor parte de las personas
ofrecian sus servicios, pero no demandaban nada. La falta de intercambios se solvento
mediante la convocatoria mensual de una reunidn, en la que las y los participantes en el
banco del tiempo pueden conocerse mejor y, por ende, se genera la confianza suficiente
para iniciar el trueque de tiempo.

2.3.4.2. GUIOS De RECURSOS PORA LA coNnciLiacion

La Administracion Local, ademds de su funcién como proveedora de servicios externos de apoyo a la
conciliacién, tiene un importante papel como informadora. En este sentido, la elaboracién, publicacion
y difusién de catélogos o guias de recursos permite dar a conocer los servicios y recursos de
conciliacién existentes en el territorio y, de esta forma, fomentar el uso de las estructuras ya
implantadas.

La necesidad, patente en la sociedad, de los servicios de conciliacion que apoyan o ayudan a cubrir
las necesidades de la vida cotidiana, relacionadas con los cuidados, con el ocio, con la educacion y
con el mantenimiento del hogar, ha llevado a una proliferacion de éstos, pero no siempre son
conocidos por la ciudadania. En muchas ocasiones, la informacién es dispersa o no existe, creando
situaciones de ineficiencia, lo que impide que la poblacion recurra a servicios que estan funcionando,
porque desconoce su existencia 0 no sabe cémo acceder a ellos.

El Ayuntamiento de Granada opt6 por elaborar una Guia de recursos para la conciliacion de la
vida familiar y laboral, para proporcionar informacion a todas las familias acerca de los
diferentes recursos, servicios y programas que ofrecen los organismos publicos, concertados
y privados, de la region, con el fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal. Del mismo modo, se incluye un capitulo dedicado a la normativa vigente en la
materia. La guia esta disponible en diversos formatos: una edicion impresa, que puede
descargarse a través de la pagina web del Ayuntamiento, y otra multimedia, en lengua de
signos, para que pueda emplearse por personas con problemas de audicion.




2.3.4.3.0POYO A LA iniciaTiva PRiVODA PARA QUE S€ CREEN SERVICIOS De
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En repetidas ocasiones y a lo largo de estas paginas, se ha insistido en la necesidad de que, desde
las Entidades Locales, se dé respuesta a las demandas, que, en términos de servicios para el apoyo
de la conciliacion, se reclaman por parte de la ciudadania. No obstante, hay que resaltar que, mas
alla de la provision directa de este tipo de recursos, la Administracion Local también tiene la opcion,
no excluyente, de incentivar, mediante distintas herramientas o actuaciones, la iniciativa privada a
favor de la creacién de servicios de proximidad, asi como asegurar ciertos niveles minimos, en
términos de calidad de los servicios.

Algunas de las acciones que las Entidades Locales pueden llevar a cabo, en esta linea, son las
siguientes:

= Convocatoria de subvenciones, para el inicio de actividades en este sector, u otro tipo de ayudas,
destinadas a la creacion de infraestructuras en las empresas (i.e. guarderias o comedores).

= QOrganizacion de talleres de empleo y refuerzo de acciones formativas, destinadas a crear una
empresa de servicios de apoyo a la conciliacién, mediante la puesta en marcha, por ejemplo, de
servicios técnico-financieros con sensibilidad de género, que apoyen y asesoren a las
microempresas o personas autoempleadas en este sector. A menudo, se cumplira el objetivo
adicional de que emerjan actividades que se vienen realizando en la economia irregular o
informal, puesto que es un sector en el que este fenémeno es una realidad presente.

= Por otro lado, las nuevas iniciativas empresariales, en el ambito de los servicios de proximidad,
se encuentran con obstaculos econdmicos, culturales, financieros e, incluso, administrativos, que
impiden que la idea llegue a materializarse. La creacién y consolidacion de redes, en el ambito
local, y la concertacion entre entidades y agentes, de forma coordinada y participativa, se
configura como un mecanismo para superar, de manera conjunta, las dificultades.

= |ntroducir medidas que certifiquen la calidad de los servicios a las personas.

Un ejemplo, en esta linea, de intervencion esta representado por la iniciativa del Ayuntamiento
de Madrid, destinada al

La experiencia se articula en torno a tres pilares: el disefio de un
itinerario formativo para mujeres emprendedoras, destinado a crear una empresa, introduccion
de sistemas de mejora de gestion de la calidad, que contemplaba tanto la formacién en esta
cuestion como la ensefianza del procedimiento para la obtencién de un sello de calidad, y, por
ultimo, la realizacion de un estudio, que permitia conocer las oportunidades del mercado. Entre
los elementos que cabe destacar de esta préctica, esta, por un lado, el esquema cooperativo
entablado entre la Administracion, sindicatos y organizaciones empresariales y, por otro, la
respuesta integradora a las necesidades de servicios.
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2.3.4.4, FOMenTo DeL VOLUNTARIADO

En el ambito de la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional, el voluntariado puede jugar
un papel importante en tanto que la conciliacion implica, necesariamente, corresponsabilidad. Pero la
corresponsabilidad no soélo de los agentes sociales e institucionales (empresas, sindicatos,
administraciones publicas, asociaciones, etc.) sino también de la ciudadania, de los agentes privados
porque el trabajo comienza en cada persona. Asi, a titulo individual y de manera altruista y libre, los
individuos pueden ofrecerse para realizar muchas de las actividades necesarias para armonizar los
tiempos (por ejemplo, el cuidado de personas mayores, de menores, etc.), como una forma de
participar con y para la comunidad.

En este contexto, la Administracién Local, como conocedora del tejido social y asociativo de su
territorio, tiene la oportunidad de reconducir la accién social, coordinar el movimiento solidario de
participacion ciudadana y apoyar a las entidades privadas sin animo de lucro que lo promueven y
gestionan.

En esta linea de trabajo, se enmarca la actuacion de la Municipalidad de Mandal, que, para
favorecer el intercambio y la interrelacion entre las personas que disponen de tiempo libre y
aquéllas que necesitan algun tipo de ayuda o asistencia para llevar a cabo las tareas de la
vida cotidiana, ha puesto en marcha un Centro de servicios de voluntariado. Desde el citado
centro, se coordina y centralizan, en colaboracion, también, con los centros de atencién a la
infancia y a la familia de la localidad, distintas acciones de apoyo a la conciliacién: ayuda a
hacer la compra, acompafiamiento a revision médica, ayuda en las tareas escolares, etc.
Como elementos clave del éxito, hay que sefialar, en primer lugar, la estrecha relacion que
existe entre las entidades publicas y privadas que financian la institucion (ONG, Iglesia y
Administracion municipal). A ello, hay que afiadir, como un factor que ha contribuido al triunfo
de la iniciativa, el hecho de que la gestién del centro sea asumida por una persona
profesional que se dedica, por entero, a esta tarea y por la cual es remunerada.

2.4, Camsianbo mentaLipapes: Cuestion be ibeqas Y be
SensiBiLIDAD

Como se ha analizado en las paginas previas, la conciliacion afecta a, practicamente, todas las
esferas de la vida y, por tanto, la posibilidad real de ponerla en practica depende de un amplio
conjunto de personas y agentes socioeconémicos (sector publico, empresas, familias, etc.). Ademas
de factores de tipo econémico y laboral, existen otros elementos, como son los valores, estereotipos,
creencias y actitudes de la sociedad, que constituyen la base social y cultural que dificultan la




conciliacion de la vida personal, familiar y profesional. De esta forma, la persistencia de una
estructura tradicional de roles de género y su legitimacion social vigente, la permanencia de una
mentalidad tradicional, tanto en el dmbito familiar como frente al papel y las aptitudes de las mujeres
en el trabajo, la existencia de ciertos estereotipos femeninos y masculinos, la ausencia de un modelo
de responsabilidades compartidas, la distinta valoracién social y econémica del tiempo dedicado a las
tareas productivas, al cuidado, al ocio 0 a las tareas domésticas, o la actual constelacion de valores y
actitudes en torno a la familia, el trabajo y el tiempo libre, constituyen grandes obstéculos para lograr
el equilibrio entre las distintas esferas de la vida de las personas.

La sociedad en la que vivimos se ha transformado, sustancialmente, en las Ultimas décadas. Ciertos
cambios sociales, como la valorizacién del ocio y el tiempo libre, la incorporacién de las mujeres al
mercado laboral, la evolucion de las estructuras familiares, la urbanizacion de la sociedad, etc., han
transformado la forma de vida y las necesidades de los individuos. Sin embargo, los horarios y formas
de trabajo, los servicios ofrecidos a la ciudadania, la percepcion de las responsabilidades individuales
y otros factores que condicionan considerablemente la calidad de vida de las personas no han
evolucionado al mismo ritmo, creandose situaciones de desequilibrio en los distintos entornos de
actuacion del individuo, como son el laboral, el doméstico o el personal.

Para que el ajuste comience a producirse, es necesario, en primer lugar, tener conciencia de que
existe un desacoplamiento entre la realidad vital de las personas y el sistema en el que viven. Por
tanto, potenciar la sensibilizacién sobre la necesidad de conciliacion resulta primordial, a la hora de
abordar la posibilidad real de conciliar en la vida de la ciudadania. En segundo lugar, sera
conveniente introducir la conciliacion como un elemento prioritario en las politicas municipales, para
que este desajuste vaya desapareciendo, al menos en algunas facetas de la vida.

En el actual contexto, el contrato social, que imperaba mayoritariamente desde el comienzo de la
revolucion industrial, ha dejado de ser valido, en tanto que el paradigma asociado a la division de
tareas productivas y reproductivas por sexo no resulta sostenible para los individuos y mentalidades
actuales, en las que la equidad, la igualdad de oportunidades y la independencia econémica se
conciben como elementos claves del desarrollo personal. Si bien es cierto que la conciencia social ha
cambiado, en este sentido, hay que reconocer que no se ha plasmado de igual modo en la practica,
en los habitos sociales y en el reparto efectivo de roles profesionales y domésticos.

Bajo este panorama, el proceso de sensibilizacion y formacion de la sociedad, respecto a la cuestion
de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, resulta esencial, como paso previo al cambio
progresivo de mentalidades y de percepciones sobre la importancia de que cada persona pueda
elegir libremente la distribucion de su tiempo. Ello implica asumir que la conciliacién no es un tema de
mujeres o que se restrinja, exclusivamente, al ambito familiar y del cuidado de personas dependientes
o menores. Lejos de ello, conciliar es mucho mas, ya que significa mejorar la calidad de vida y del
bienestar de las personas.
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En este sentido, la asimilacién del concepto y la aplicacion del principio de corresponsabilidad, en sus
tres dimensiones (individual, social y familiar), juegan un papel fundamental para lograr el equilibrio
entre las distintas esferas de la vida y, en ultima instancia, conseguir la igualdad efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres. De este modo, la conciliacién es esencial para poder
reforzar la esfera laboral y personal, en el caso de las mujeres, y la esfera familiar y doméstica, en el
de los hombres, valorizando ambos campos, imprescindibles para el desarrollo de la persona.

La sensibilizacion de la sociedad con respecto a este problema y la ausencia de un modelo de
responsabilidades compartidas, no unicamente dentro de la organizacion familiar, sino entre distintos
agentes socioeconémicos (sector publico, sector privado, etc.), constituye un requisito sine gua non,
para el acceso, en condiciones de igualdad de oportunidades, a un equilibrado modelo entre vida
personal, familiar y profesional. Y es, precisamente, en este ambito, donde el sector publico y, por
ende, las Entidades Locales pueden y deben jugar un papel vital a través de campafias de
sensibilizacion.

En este sentido, desde la Administracion Local, conscientes de su rol como motores del cambio de
mentalidades, y por su cercania a la ciudadania, han promovido y, de hecho, estan promoviendo
diferentes acciones de sensibilizacion y comunicacion. Asi, las Entidades Locales entienden que, para
cambiar la estructura social, empresarial y econdmica, hace falta, en primer lugar, una concienciacion
de los diferentes agentes, en el sentido de darse cuenta del problema, para poder, asi, disefiar
soluciones. En consecuencia, la sensibilizacién es una herramienta basica para cambiar la estructura
social, de tal forma que ésta se adapte a la nueva realidad y concepcion vital de los individuos.

En consonancia con la complejidad del concepto de conciliacion, el correspondiente proceso de
sensibilizacion no se cifie a un Unico ambito, sino que éste ha de ejercerse en varios frentes
diferenciados; en particular, se pueden distinguir los siguientes ambitos:

Los centros educativos.
Las empresas.

La ciudadania.

Por una parte, los centros educativos son claves para la formacion de la juventud, poblacion
adulta del futuro, cuyas concepciones y formas de entender la vida marcaran la sociedad, a medio y
largo plazo. Actuando en este ambito, ademas, se puede tener una influencia notable en las familias
del alumnado, a corto plazo, ya que las nifias y los nifios pueden cuestionar los estereotipos de
género en el seno familiar, asi como integrar la corresponsabilidad como principio, en sus formas de
vida, convirtiéndose, a su vez, en motores de cambio.



Ayuntamiento de Fstella-Lizarra

Ayuntamiento de Getafe
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En esta linea, el Ayuntamiento de Estella-Lizarra, a través del Pacto local a favor de la
conciliacion, lleva realizando, desde 2002, campafias de sensibilizacion sobre la
corresponsabilidad en la paternidad, en particular, y en las actividades domésticas, en
general. La participacion de los centros educativos resulta un punto clave de su actuacion, al
servir de canal de comunicacion para transmitir mensajes de sensibilizacion, en la medida
que tienen acceso a la poblacién infantil, y, por ende, a sus familias. El procedimiento
consiste en entregar, a las nifias y nifios menores de 8 afios, un regalo, para que se lo lleven
a sus padres, con diferentes lemas que apelan a la importancia de participar en el cuidado
de sus descendientes y en las tareas domésticas y a la masculinidad de dichas acciones. Los
objetos que se han facilitado en las diferentes campafias son practicos (guantes de cocina,
biberones, pafiales, ositos de peluche, relojes de cocina, pizarras magnéticas de nevera,
etc.), de tal forma que el mensaje pueda ser recordado e interiorizado cada vez que se
utilizan.

Esta parte de la iniciativa se completa con carteles y campafias publicitarias de gran impacto
visual y mediatico por sus contenidos polémicos, publicacién habitual de articulos de opinién
en la prensa local, charlas con hombres de referencia, para incentivar la participacion de una
poblacion masculina, muy reticente a implicarse y abrirse ante estas cuestiones, talleres y
cursos relativos a la conciliacion. El papel desempefiado por los centros educativos refuerza,
por tanto, el impacto de la sensibilizacién, haciendo que el debate pase de la esfera social o
politica, al dmbito familiar y personal.

De igual forma, el Ayuntamiento de Getafe, mediante un estudio sobre el Estado de la
conciliacion y la igualdad en los centros de educacion infantil y primaria del municipio, ha
potenciado la sensibilizacion del profesorado, el personal administrativo y las asociaciones de
padres y madres, sobre la importancia de la conciliacién y de la igualdad, al analizar las
herramientas y recursos municipales existentes, en el contexto educativo. Ademas, la
deteccion de complicaciones en los centros educativos participantes, para incorporar nuevos
contenidos en las aulas y estructuras organizativas, hacen patente las dificultades del
cambio, sensibilizando a otros agentes, no sélo en el ambito educativo, sino también en el
municipal. EI hecho de que la Delegacion de Educacion e Infancia participe en coordinacion
con la Delegacion de Mujer e Igualdad permite potenciar el tratamiento transversal de la
conciliacion y puede servir de ejemplo para realizar actividades de sensibilizacion,
coordinadas con otros ambitos del Ayuntamiento, extendiendo el campo de actuacion vy las
sensibilidades al respecto, en otras areas tradicionalmente menos participativas.
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También, en el espacio de actuacién de los centros educativos, el Ayuntamiento de Campo de
Criptana ha realizado una para
corregir malos habitos adquiridos desde la infancia y concienciar sobre los beneficios de la
corresponsabilidad y los problemas que crea la falta de equidad en el reparto de tareas entre
hombres y mujeres. Para ello, se emplearon, como herramientas metodoldgicas, la
organizacion de juegos de rol y actividades vivenciales, que, como formas de aprendizaje,
son métodos muy potentes que pueden cambiar las percepciones y mentalidades desde
edades tempranas hasta otras mas avanzadas, en las que las ideas estan mas arraigadas.
Se transmite a los nifios, nifias y jovenes la realidad de otras vivencias, de tal forma que se
rompen estereotipos, se desvinculan ciertas actividades asociadas a un sexo determinado y
se conciencia sobre los problemas que crean los diferentes tipos de discriminacion.

Por otra parte, las empresas constituyen un punto de accion esencial para posibilitar la conciliacion
entre la vida personal, laboral y familiar, ya que, en la sociedad actual, el tiempo dedicado a la
actividad laboral juega un papel preponderante, en la medida en que es el unico valorado de manera
positiva, tanto en términos econémicos como sociales. Ademas, la progresiva incorporacién de las
mujeres al mercado laboral ha producido que los efectos de tener que compaginar vida familiar,
profesional y personal recaigan, basicamente, sobre las mujeres, ya que los hombres no han
incrementado, en igual medida, su actividad y responsabilidad en el ambito doméstico y en el cuidado
familiar. La doble jornada soportada por una proporcién amplia de mujeres conlleva agotamiento
fisico y psicologico, que repercute, de manera negativa, no so6lo en su calidad de vida, sino también
en la motivacion y productividad.

Si desde el ambito empresarial se propicia la posibilidad, a hombres y mujeres, de compatibilizar las
responsabilidades laborales con las familiares, asi como las actividades personales y sociales que
deseen llevar a cabo, no sélo mejorara la situacion de las personas trabajadoras, sino que el
compromiso con la empresa, la motivacion y, por tanto, la productividad aumentaran, se reduciran los
costes de rotacion, absentismo laboral, enfermedades causadas por el estrés, la fatiga, etc. En
definitiva, la empresa se beneficiara, igualmente, del esfuerzo que el cambio de mentalidad y de
organizacion suponen. De esta forma, sensibilizando a las empresas sobre los beneficios de la
conciliacion, se podra ir flexibilizando los tiempos y lugares de trabajo e implantando otras medidas
que fomenten la conciliacién y la corresponsabilidad.

La conciliacion es un aspecto esencial para la buena gestion de los recursos humanos, elemento
clave en la generacion de valor afiadido dentro de la empresa, por lo que las estructuras
organizativas tradicionales deben adaptarse y evolucionar para conservar y atraer el potencial de las

personas, cuyas formas de vida y mentalidades han cambiado radicalmente en los Ultimos 30 afios. Si
se consigue que las empresas comprendan esta cuestion, podran tomar medidas al respecto y
mejorar su imagen, atractivo y rentabilidad.
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Con el objetivo de sensibilizar a las pequefias y medianas empresas del municipio, sobre los
beneficios de la conciliacion, como medio para incrementar la competitividad, el Ayuntamiento
de Santa Marta de Tormes llevé a cabo una extensa campafia, en el marco del denominado
Programa de empresas flexibles y conciliadoras. Ademds, se informé sobre las ayudas,
premios y beneficios fiscales asociados a la puesta en marcha de este tipo de medidas
conciliadoras, asi como sobre las obligaciones derivadas de la implantacion de la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres. Con tales
fines, se elabord y publicé una guia que recogia, por una parte, un andlisis tedrico sobre la
necesidad de conciliar y, por otro lado, los recursos disponibles (ayudas, subvenciones, etc.),
que existen, a nivel autondmico y nacional, para incentivar la conciliacién en el ambito
empresarial. Con respecto a esta experiencia, cabe destacar que, para lograr la méaxima
difusion y que llegara de forma eficaz al empresariado, se realizé una entrega personalizada
en mano, a través de visitas de informacién y asesoramiento, y derivacion al servicio
municipal de conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes

Desde el Ayuntamiento de Madrid, se realizd una Campafia de sensibilizacion general,
centrada en las empresas y su papel en la conciliacion; consistio en difundir las précticas
laborales que permiten un mayor equilibrio entre la vida profesional, personal y familiar, asi
como en presentar la conciliacion a la poblacion como tema prioritario, en el émbito laboral,
a través de cufias radiofénicas. De especial relevancia, por el pablico al que se dirigia una de
las acciones de la campafia, fue la actuacion focalizada en el colectivo universitario, en la
medida en que pretendia anticiparse al surgimiento del problema, asumiendo que, en el
futuro, las y los estudiantes universitarios puedan, por un lado, como personas trabajadoras,
demandar estas medidas, como parte integrante de sus condiciones laborales, o, por otro,
ser empresarias/os o llevar a cabo tareas de responsabilidad que incidan en las condiciones
laborales de terceras personas. El acierto de estas campafias, impulsadas por el
Ayuntamiento de Madrid, residié en la perfecta adaptacion del contenido y la forma de
transmitir la informacién a la poblacién objetivo; de esta forma, el hecho de que ésta se
sintiera identificada con las situaciones hipotéticas planteadas, en sendas cufias radiofénicas,
facilito la comunicacion del mensaje sensibilizador.

Ayuntamiento de Madrid

Otro aspecto, a tener en cuenta, en lo que a la formacién y sensibilizacion sobre las cuestiones
relacionadas con la conciliacion respecta, es el efecto cascada que se puede generar, cuando se
extiende al personal de los ayuntamientos y demas entes municipales que desarrollan politicas y
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actuaciones para la ciudadania, puesto que incorporaran esta perspectiva, transversalmente, de
forma consistente. La formacion en cuestiones de conciliacién e igualdad del personal integrado en la
Administracién Local es esencial, porque el ambito local es un marco de actuacion idéneo para
transformar la sociedad, en la medida en que las politicas municipales son las mas préximas a la
ciudadania.

En este contexto, el Ayuntamiento de Leén ha organizado un curso sobre igualdad e
incorporacion de la perspectiva de género, para el personal técnico que realiza actividades
educativas con menores. Ante el problema de acometer esta actuacion fuera de la jornada
laboral, se ha incentivado la participacion, mediante la incorporacion, como requisito para la
contratacion de personal, la formacién en igualdad y perspectiva de género. De esta forma,
se reduce la reproduccién de modelos sexistas en ciertos ambitos ludicos y educativos,
influyendo no sélo en el personal técnico, sino también en los nifios y nifias que acuden a
estas actividades e, incluso, en sus familias.

C. Mas alld de las actuaciones para colectivos concretos o en contextos determinados, desde los
distintos Ayuntamientos, se llevan a cabo diferentes acciones, cuyo objetivo es sensibilizar a la
ciudadania en su conjunto, a través, sobre todo, de talleres practicos, en los que se ensefian
actividades y se intercambian tareas asociadas al otro sexo. Es decir, se trata de romper dlichés y
cambiar la configuracion mental de una amplia proporcién de la sociedad, que se rige por un
entramado de practicas y valores sociales asumidos. Esta forma de sensibilizar y romper
estereotipos, ademas de proporcionar la adquisicion de conocimientos pertinentes, ha resultado
especialmente interesante por distintos motivos que se analizaran a continuacion.

En el caso del Ayuntamiento de Alcalé de Henares, la organizacion de talleres de
“Intercambio de saberes y de autonomia doméstica” para personas adultas, y alguno para
personas con discapacidad intelectual, ha permitido que se realice una reflexion en
profundidad sobre la participacién equitativa en la construccion de la vida doméstica, la
educacion no sexista en la familia, las relaciones igualitarias, tanto en la pareja como en el
entorno social, o sobre los estereotipos existentes, entre otros aspectos. Para ello, los
talleres se organizaban en sesiones que constaban de dos partes; una primera, dedicada a
la reflexion y el andlisis, con el objetivo de que cada persona, hombre o mujer, se planteara
qué podia hacer para avanzar en la corresponsabilidad en todas las esferas de la vida. En
segundo término, se abordaba el aprendizaje de tareas domésticas asignadas, de forma
tradicional, al otro sexo. Precisamente, desde el Ayuntamiento de Alcalda de Henares,




Ayuntamiento de Famplona

conscientes de la dificultad de atraer al publico, en especial al masculino, para participar en
actividades dirigidas a la reflexion y el debate sobre cuestiones de igualdad y
corresponsabilidad, se empled esta segunda parte del taller, dedicada a consequir mayor
autonomia doméstica, como incentivo para incrementar la participacion ciudadana. Otro
aspecto a destacar, en esta experiencia que, en buena medida, es responsable del éxito
obtenido, es la aplicacion de una metodologia de caracter vivencial, lo que permitié una
mayor interiorizacion, tanto de los conceptos discutidos en la parte de reflexion, en la que se
utilizaban técnicas de dinamizacion de grupos, como en la seccién de aprendizaje, en la que
cada persona se responsabilizaba de ensefiar alguna actividad y se decidia, de manera
colectiva, cudles eran las actividades mas interesantes de las que se ofrecian para ensefiar
cada uno de los miembros del grupo.

En el ambito de la sensibilizacién y formacién sobre la igualdad entre mujeres y hombres, en general,
y en lo que concierne a las cuestiones de conciliacion, en particular, se detecta un problema habitual
en cuantiosas actividades que se realizan desde los organismos de igualdad (concejalias, institutos,
centros asesores,...) y que se refiere a la sobrerrepresentacion femenina y escasa participacion e
interés de la poblacién masculina. Sin embargo, hay que resaltar que la sensibilizacion, formacion,
participacion activa y plena inclusién de los hombres es una condicion sine qua non, para lograr la
aplicacién del principio de corresponsabilidad. Las iniciativas puestas en practica, por los distintos
Ayuntamientos, no han sido ajenas a esta dificultad; no obstante, en algunos casos, se ha logrado
salvar este obstaculo.

El Ayuntamiento de Pamplona ha tratado esta cuestion, realizando un

a lo largo de varios afios, de tal forma que las personas participantes puedan tener
un efecto positivo de atraccion en las siguientes ediciones. Se ensefian tareas que, debido a
la estereotipia de género, normalmente no se han realizado, pero que son muy Utiles para la
vida cotidiana. Para ello, se establecen dos talleres, uno para hombres y otro para mujeres,
con el mismo nimero de plazas, y se publica un anuncio en la prensa. Si bien el nimero de
solicitudes de mujeres ha sido mas elevado que el de hombres, el nimero de participantes
ha sido practicamente el mismo, ya que el sorteo informatico que se realiza entre las
personas que se quieren inscribir en el taller se lleva a cabo, también, separando las
solicitudes por sexos. Ademas, la inscripcion es telefénica, a través del nimero municipal de
informacion, lo que facilita la entrada en el sorteo y, por tanto, la participacién del publico
mas reacio. Adicionalmente, el interés que los medios locales han mostrado por la
experiencia puede influir en reducir los estereotipos de género e invitar a una mayor
participacion masculina, al observar que ya hay grupos de hombres realizando estas
actividades y que reciben una aprobacién significativa por parte de la sociedad.
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La experiencia del Ayuntamiento de Aranda del Duero resulta igualmente interesante, debido
a su empefio por atraer a hombres y motivarles a participar. Se propusieron falleres de
“bricolaje en el hogar” destinados a mujeres y otros de “alimentacion y cuidado del bebé”
destinados al publico masculino. Sin embargo, debido a que estos dltimos no atrajeron a un
nUmero suficiente de hombres, se decidié cambiar el enfoque de la sensibilizacion, ofreciendo
talleres de “habilidades domésticas”.
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ConcLusiones soBrRe cOMO PROPICIAR UN CAMBIO be cReencias Y

MEeNTALIDADES QUE FOVOREZCA LA CORRESPONSABILIDAD en maAreRria bpe
concitiacion

Para finalizar, del andlisis de las acciones de sensibilizacion realizadas por las
Entidades Locales, en las que se ha profundizado a lo largo del presente epigrafe,
se pueden obtener las conclusiones que a continuacién se exponen:

1. El cambio de mentalidades es un proceso largo y dificil, sobre todo entre la
poblacion adulta, ya que sus percepciones y estereotipos estan mas
arraigados. Sensibilizar a los/las méas jovenes es muy efectivo y, ademas, es
esencial para el cambio, a medio y largo plazo. Para tener efectos en la
poblacién adulta, resulta mas efectivo llevar a cabo actuaciones prolongadas
en el tiempo, o puntuales, pero repetidas durante varios afios y desde
distintos ambitos, porque los mensajes van calando poco a poco e
interiorizandose, dado que la conciliacion no es un concepto marginal, sino
que estd presente en mas y mas facetas de la vida cotidiana. Medidas de
distinta indole y origen, pero con un mensaje comdn centrado en el fomento
de la corresponsabilidad, son muy valiosas, porque pueden generar efectos
exponenciales, retroalimentando el debate a escala social y exigiendo a las
personas pensar en profundidad sobre la importancia de conceptos como la
corresponsabilidad y la igualdad.

2. Serfa conveniente reforzar la participacion de los hombres, tanto en el
liderazgo y realizacion de las actividades de sensibilizacion, como en la
poblacion beneficiaria u objetivo de las experiencias realizadas. Sensibilizar a
esta mitad de la ciudadania es especialmente relevante, ya que la
conciliacion no es una cuestion de mujeres, va mas alla, se trata de permitir
que todas las personas puedan responsabilizarse y desarrollar libremente
las distintas facetas de su vida. Ademas, la reproduccion de modelos es una
cuestion clave en el aprendizaje, y sélo aumentando la masa critica de
hombres y mujeres que tienen conciencia de los cambios necesarios para la
conciliacion efectiva de la vida personal, profesional, social y familiar sera
posible realizar cambios en todos los ambitos en los que se necesita actuar.

3. Si la sensibilizacion se introduce en las diferentes facetas de la vida de las
personas (familiar, laboral, personal, ciudadana,...), sera mucho mas
probable consequir la superacion de los estereotipos sexistas, en los que
determinadas actividades se asocien a uno u otro sexo, y, por tanto, sera
mas patente la necesidad de que cada persona pueda compatibilizar las
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tareas que necesita o quiere realizar en su vida.

Por tanto, consequir que los diferentes ambitos de socializacién de las
personas (centros educativos, empresas, servicios publicos, familias, medios
de comunicacion, etc.) se impliquen en la sensibilizacion llevara consigo una
concepcién amplia de la conciliacion. Asi, no se limitara la conciliacion al
dilema entre familia y trabajo, renunciando a la realizacion de otras
actividades del ambito personal igualmente deseadas.

Por Ultimo, se observa que apelar a las inquietudes de los distintos
colectivos y tener en cuenta sus diferentes sensibilidades es esencial para
poder atraer su atencidn sobre la importancia de la conciliacion. A la hora de
disefiar politicas de sensibilizacion, es fundamental contar con el publico
objetivo de la misma y adaptarse a sus caracteristicas, gustos y expectativas.
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3.CencLusienes Y

Recemenbacienes

3.1. ConcLusiones

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal es uno de los retos a los que la sociedad ha de
hacer frente a principios del siglo XXI. Los intensos cambios sociodemograficos, econdmicos y
culturales que han venido aconteciendo en los ultimos tiempos, en las sociedades desarrolladas, han
situado esta cuestion en un primer plano de las agendas politicas. Asi, la conciliacion se configura, en
la actualidad, como uno de los ejes clave en las politicas comunitarias de empleo y de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, ya que, a partir de la Cumbre de Luxemburgo de 1998, se
asocia con el mantenimiento del modelo social europeo, modelo que depende, en gran medida, del
incremento de la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo.

Ni Noruega ni Espafia se encuentran al margen de esta situacion; lejos de eso, la incorporacion y
mantenimiento de las mujeres en el mercado laboral y el proceso de envejecimiento poblacional,
unido a las transformaciones culturales dominantes, en relacion al concepto de familia o el reparto de
roles entre hombres y mujeres, son factores que han determinado que las politicas publicas
contemplen, entre sus fines, el apoyo a la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional de la
ciudadania. No obstante, cabe hacer, para introducir estas conclusiones, dos apreciaciones
fundamentales:




COPiTULO 3. ConcLusiones Y Recomenpaciones

En primer lugar

|
Hay que resaltar que, con frecuencia, se equipara el término “condilacion de la vida personal y

familiar” con la "compatibilizacion de las responsabilidades familiares con las laborales, que, casi en
exclusiva, realizan las mujeres’, es decir, que es habitual encontrar referencias a la conciliacion que
aluden a la problematica que tienen las mujeres para armonizar sus responsabilidades laborales con
las personales. No obstante, a lo largo de las paginas de esta Guia, se ha ido constatando que la
conciliacién es un fenémeno complejo, de caracter multidimensional.

Por lo tanto, encontrar el equilibrio entre las esferas de la vida no es un problema exclusivo de las
mujeres, quienes lejos de conciliar sus tiempos acumulan tareas, sino que afecta al conjunto de la
sociedad, hombres y mujeres. Se trata de un conflicto cuya resolucién es la corresponsabilidad, en un
sentido “holistico”, esto es, corresponsabilidad no sélo del ambito privado, entre mujeres y hombres,
sino de la propia familia, en términos intergeneracionales, y, por supuesto, de la sociedad y los
agentes que la componen (empresas, sindicatos, Estado, sociedad civil, etc.).

En definitiva, hacer referencia a la conciliacion pasa, necesariamente, por asumir la
corresponsabilidad como filosofia y norma de vida, por la implicacién de todos los agentes sociales en
la construccién de una estructura social mas acorde con el reparto equilibrado de responsabilidades
profesionales y familiares, pero, también, dejando espacio para atender las necesidades y demandas
que emanan de la propia persona y que permiten su pleno desarrollo como individuo. En conclusion,
lograr que las personas puedan y, de hecho, hagan uso, libremente, de su propio tiempo.

|
En segundbo término

(Cabe sefialar la interpretacion restrictiva y dual que, en numerosas ocasiones, se realiza del término
conciliacién, como un dilema de compatibilizacion y eleccién entre trabajo y familia. Pero hay que
tener en cuenta, por un lado, que los ambitos del trabajo y las responsabilidades son dos ambitos
que caminan unidos y que garantizan el mantenimiento y la transformacién de la sociedad. Ademas,
una nocion dual de la conciliacion olvida las necesidades de desarrollo personal que son propias de
las personas.

Por ello, se propone evitar la vision Unica del ambito familiar como un nicho de responsabilidades y
obligaciones que han de compatibilizarse con el trabajo, para dar paso a tener en cuenta, también, el
equilibrio de estos dos aspectos con otros que estan relacionados con la vida propia de cada persona
(ocio, educacion, participacién ciudadana, etc.).

Adentrandonos un poco mas en la cuestion, vemos cémo, incluso, se comienza a abogar por
trascender del término conciliacion hacia el de armonizacion de los usos del tiempo de las personas,
como un derecho de la ciudadania, donde la percepcion de la falta de tiempo y las escasas o nulas
posibilidades de una autodistribucién racional y arménica de los tiempos inciden, negativamente, en
la calidad de vida de las personas.
|
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(CudL es La aportacion Que Las entibpapes LocaLes pueben HAcerR A La
conciLiacion be La viba PERSONAL, FAMILIOR Y PROFESIONAL?

Tal y como se ha apuntado en la introduccién de las conclusiones, encontrar el equilibrio de las
obligaciones profesionales con las familiares y de éstas con la vida personal es una cuestion
compleja, que trasciende de ser un problema individual para convertirse en un problema de caracter
social.

En este sentido, las Entidades Locales, como entidades con competencias e instrumentos aplicables
al drea de la conciliacion, contemplados en el marco legal, tanto espafiol como noruego, deben y
pueden intervenir articulando politicas en favor de la conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional, desde dos perspectivas:

= (Como agentes corresponsables, en aras de la consecucion del equilibrio entre los tiempos de
vida de las personas que habitan en su territorio de intervencion.

= Y también, en consecuencia, como nivel de gobierno mas proximo a la ciudadania, conocedor de
sus demandas y necesidades y desde donde, en numerosas ocasiones, se concretan y regulan
los horarios de los servicios a la poblacion (centros de atencién a menores y personas
dependientes, servicios publicos, transportes urbanos, etc.).

{CudLes son LOS REeTOos, en TéRMINos be conciliacion, a Los aue HArRAN
FREeNTEe Las entipabes LocaLes?

La intervencién publica, desde el ambito local, incidira aplicando siempre la perspectiva de género y el
principio de igualdad de oportunidades, en una realidad poliédrica como es la conciliacién, dando
respuestas a los siguientes retos:

= |ntroducir, en el dmbito de las politicas locales, la idea de que resolver las tensiones provocadas
por los desequilibrios entre el tiempo de trabajo, el tiempo de la vida cotidiana y el tiempo
personal debe ser uno de los ejes de las politicas sociales.

= (Convertirse en paradigmas a imitar y ser motor del cambio, dando ejemplo con sus propias
formas de organizacion de las estructuras laborales y horarias de atencion al pablico.

= Dinamizar el empleo y un tejido empresarial afin a la conciliacion, motivando la creencia certera
de que la conciliacion no es un coste, sino una oportunidad para mejorar la productividad y
retener el talento, fidelizando a las personas trabajadoras.

= Transversalizar la conciliacion en las politicas urbanas y de movilidad, para sincronizar los
tiempos urbanos a los ritmos de la ciudadania, para hacer que las ciudades estén al servicio de
sus habitantes para la organizacion de los tiempos y los espacios.
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= Dotar de servicios de atencion a la comunidad, de acceso universal y con calidad para cubrir las
necesidades de cuidado de menores, personas mayores y/o con discapacidad.

= QOfrecer la posibilidad de que las personas tengan y disfruten de su tiempo libre, mediante la
realizacion de actividades de ocio o de participacion ciudadana.

= |mpulsar el cambio en los procesos de socializacién, las normas y valores de la sociedad, para
conseguir, por un lado, que la corresponsabilidad se asuma como principio basico de
convivencia, en todos los ambitos de la vida y, por otro, que se valorice el trabajo reproductivo y
de cuidado de las personas.

{COMO OBORDAR €STOS RETOS DEsDE LAs €nTibapes LocaLes?

El andlisis de las experiencias, en el marco de la presente Guia, demuestra que las Entidades Locales
cuentan con los instrumentos y la capacidad para hacer frente a estos retos y, de hecho, estan
llevando a cabo actuaciones en esta direccion. Las buenas précticas que han sido objeto de estudio,
sistematizacion y comparacion permiten distinguir tres ejes de actuacion desde los cuales se enfocan
la mayor parte de las politicas de conciliacién. En concreto, se trata de los siguientes:

Gestion y ahorro de tiempo

Gestion y ahorro de tiempo: incluye, por un lado, aquellas actuaciones que tienen como fin flexibilizar
el tiempo y el espacio dedicados al trabajo, tanto en la propia organizacion publica como en las
empresas de su territorio, asi como todas las medidas destinadas a hacer de la ciudad un espacio
para la ciudadania y su bienestar, lo que implica la coordinacion de los horarios y la mejora de la
movilidad y el transporte.

Prestacion de servicios

Prestacion de servicios que inciden en la armonizacion de los tiempos: desde las Entidades Locales,
se ha de procurar el acceso de la ciudadania a servicios e infraestructuras que incidan en la
consecucion del objetivo de lograr el equilibrio entre la vida personal, familiar y profesional. En
concreto, se trata de servicios de apoyo a la conciliacién, dirigidos a atenuar las responsabilidades
familiares y las tareas domésticas, y otro tipo de servicios, alternativas o espacios, destinados a
desarrollar la esfera personal en toda su dimension, asi como el uso activo del ocio y del tiempo libre.




GuiapeBuenasPRACTICASPARAPROMOVERLACONCILIACIONDELAVIDAPERSONAL,
FOMILIGRYPROFESiONALDESDEENTIDADESLOCaLespeEsPanayNorueca

Sensibilizacion social
I

Sensibilizacion social: hace alusion a todas las acciones destinadas a sensibilizar y formar a la
sociedad con respecto a la consecucion de la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional y
a fomentar un modelo de responsabilidades compartidas, no Unicamente dentro de la organizacion
familiar, sino también en la esfera publica.
|

A estos tres ejes de actuacion, hay que sumar una metodologia de intervencién centrada en la
aplicacion de politicas desde una perspectiva integral, tal y como a continuacién se sefiala:

Polfticas integrales
|
La existencia de esta estrategia de intervencion, basada en la articulacion de politicas locales de
conciliacion desde una perspectiva integral, tiene como objetivo abordar el problema de la
conciliacién de forma transversal e interviniendo, de manera simultanea y coordinada, en los tres
ejes: gestion y ahorro de tiempo, prestacion y provision de servicios y sensibilizacion social.

3.2. Recomenbpaciones

Del andlisis realizado en la presente Guia de buenas practicas, se derivan un conjunto de
recomendaciones para favorecer que, desde la Administracién Local, se articulen intervenciones
destinadas a posibilitar que la ciudadania de sus territorios armonice los tiempos de vida,
encontrando un equilibrio entre las obligaciones familiares y profesionales y el desarrollo personal.
Las propuestas de actuacion serian las siguientes:

Intervenciones de cardcter transversal e integral

La conciliacién de los tres espacios de vida es un fenémeno complejo, en el que se ven implicados
numerosos ambitos y agentes. En consecuencia, la aplicacion de una metodologia de intervencion de
caracter transversal e integral se revela como la forma idénea de encontrar soluciones a este
problema al que se enfrenta la ciudadania, en su dia a dia.

Para lograr el éxito en una intervencion de este tipo, son fundamentales los siguientes elementos:
integracion y coordinacion de todas las areas de actuacion (educacion, empleo, servicios sociales,
etc.); transversalidad en todas las areas de intervencion y entre todos los programas que se ponen
en funcionamiento; liderazgo y apoyo politico, para impulsar una iniciativa de este calibre, que exige
el esfuerzo y el trabajo de muchas personas; racionalidad para gestionar, de forma eficiente, los
recursos; y aplicacion de la secuencia metodoldgica de andlisis, planificacion y evaluacion.
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Intervenciones dinigidas a las empresas
-]

En lo que respecta a las actuaciones con impacto, en el ambito empresarial, es recomendable que las
Entidades Locales:

= Realicen una labor de sensibilizacion e informacién, dirigida a cambiar la cultura de la
presencialidad en el puesto de trabajo y a derribar la concepcidn de que la conciliacion supone
un coste econdmico para la empresa. Lejos de ello, es preciso instaurar una filosofia basada en la
relacion directa entre la conciliacion y la productividad y retencion del talento, necesarias estas
ultimas en un entorno marcado por la competitividad globalizada y tecnologica; porque la clave
no es trabajar mas horas, sino redundar en la calidad del trabajo. Con tal fin, es preciso poner en
marcha campafias de sensibilizacion y servicios u organismos de asesoramiento en este ambito.

= |ncidan, mediante la concesién de incentivos y reconocimientos (subvenciones, ayudas, premios,
certificaciones, priorizacion en los concursos publicos, etc.), en la aplicacion de nuevas formas de
organizacién del tiempo y el espacio de trabajo (flexibilidad horaria, jornada laboral continua,
semana laboral comprimida, etc.) y la incorporacién de las nuevas tecnologias como instrumento
fundamental para lograr el equilibrio (teletrabajo, videoconferencias. .. ).

|

Intervenciones de la Administracion Local como empleadora
|

En el contexto de la Administracién Local, en su papel de empleadora, es conveniente que las
Entidades Locales:

= Se conviertan en un ejemplo a sequir por el resto de la sociedad, actuando como motor del
cambio. Y, en este sentido, es preciso que asuman la responsabilidad que tiene con las personas
que trabajan en ella, mejorando y ampliando la normativa general, dando un paso més, incluso,
en el caso de Espafia, en la aplicacion del Plan Concilia de la Administracion General del Estado.

= Este planteamiento exige un cambio en la cultura de cada organizacion, una filosofia de trabajo
basada en la autogestion y la confianza. No es suficiente con implementar nuevas medidas;
también es necesario darlas a conocer a la plantilla e incentivar su uso, sin que ello suponga
ningun tipo de discriminacién para mujeres o para hombres ni la introduccién de tensiones entre
compafieros y compafieras, empeorando el clima laboral.

= Utilicen herramientas como las nuevas tecnologias, dado que constituyen un mecanismo aliado
para favorecer la conciliacion.
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Intervenciones con incidencia en los tiempos y espacios de la ciudad
-]

Desde el punto de vista de la gestion del tiempo y el espacio en la ciudad, las Entidades Locales:

= Deben fomentar el caracter participativo y transversal de las actuaciones urbanisticas, plasmadas
en planes y programas, e incidir, necesariamente, en los aspectos que afectan al uso de los
tiempos, como la planificacion de los espacios, la disponibilidad de ciertos servicios y horarios, la
movilidad (frecuencia, horarios, accesibilidad...) y la integracién de los servicios y los lugares de
trabajo con aquellas infraestructuras dedicadas al cuidado y/o educacion de las personas
dependientes. En esta cuestion, la implicacion y el apoyo politico, la participacion y la
sensibilizacion e informacién de la sociedad se revelan como elementos clave del éxito de la
intervencion.

Intervenciones para proveer servicios e infraestructuras
|

En su funcién como proveedora de servicios e infraestructuras que favorezcan la conciliacién, la
Administracion Local:

= Debe mejorar el acceso a los servicios de cuidado de menores y personas dependientes, pues
constituye una de las principales barreras a la conciliacién. Pero, mas alla de los horarios de los
servicios puestos en marcha, que exigen mayor flexibilidad y amplitud para atender las demandas
de la ciudadania, también, es preciso aumentar el nimero de plazas ofertadas.

= Los servicios para el cuidado de menores han de dirigirse, sobre todo, a cubrir las necesidades
derivadas de la incompatibilidad de horarios laborales y escolares y periodos no lectivos, pero
también a permitir que padres y madres puedan realizar otras actividades de naturaleza personal
que fomenten el uso del tiempo libre y la promocion de actividades, en los espacios culturales,
deportivos y de ocio (bibliotecas, centros sociales, polideportivos, etc.).

= Ademas, los servicios y actividades han de ser ofrecidos a un coste accesible para toda la
poblacion, que incluso pueda ajustarse en funcion de la situacion econdmica de las familias.

= En este sentido, es fundamental mejorar la gestion de los servicios y aprovechar las estructuras
ya existentes, como los centros educativos o los centros sociales, para que no resulte
insostenible desde el punto de vista econémico. En frecuentes casos, no es cuestion de recursos,
sino de imaginacion.




COPiTULO 3. ConcLusiones Y Recomenpaciones

Acciones para el cambio de creencias y mentalidad de la sociedad

Las Entidades Locales son pieza clave en la sensibilizacion y formacion de la sociedad:

= |as campafias de educacion y de sensibilizacion constituyen herramientas fundamentales que
inciden en la opinidn publica y ayudan a eliminar estereotipos. Los esfuerzos educativos y de
concienciacion para el cambio deben considerar los factores clave que mantienen las actitudes y
estereotipos relacionados con la asignacion tradicional de roles, insistiendo en el fomento de la
corresponsabilidad y en la necesaria presencia de las mujeres en el mercado de trabajo,
reforzando su papel productivo en detrimento del reproductivo.

= |a formacién en corresponsabilidad, coeducacion y gestion del tiempo ha de comenzar desde
edades tempranas, porque, al fin y al cabo, los nifios y nifias de hoy seran los hombres y las
mujeres del mafiana. Para ello, se precisa la colaboracion e implicacién de los centros educativos.

= Es importante que las politicas y medidas de conciliacion que se pongan en marcha, se dirijan,
también, a los hombres, de manera explicita, para incentivar la corresponsabilidad y poner de
manifiesto que la conciliacion no es una cuestion que afecta sélo a las mujeres.

= Esfundamental, a la hora de disefiar politicas de sensibilizacién, tener en cuenta el publico al que
van destinadas (infancia, juventud, personas universitarias, empresariado, ciudadania, etc.) y
adaptarse a sus caracteristicas, apelar a las inquietudes de los diversos perfiles a los que se
dirige y tener en cuenta sus diferentes sensibilidades, con el fin de atraer su atencion sobre la
importancia de la conciliacion.

A pesar de todas estas recomendaciones, hay que tener presente que la solucién,
para lograr un equilibrio entre las distintas esferas de la vida, no es sdlo la puesta en
marcha de politicas de conciliacion impulsadas por las Administraciones Locales, sino
también el fomento de una verdadera cultura familiar y social responsable,
entendiendo que es la Unica forma de transformar la sociedad para lograr mejor
calidad de vida para todos/as.
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4. Anexe.

DescRripci®n pe

LAS BUENAS
PRACTICOS

En el presente epigrafe, se incluye una ficha resumen descriptiva de las experiencias a las que se ha
hecho referencia durante el andlisis. No obstante, para las personas interesadas en profundizar en
alguna de estas iniciativas, existe una descripcion disponible, con mayor informacién y detalle, en la
pagina web del proyecto: http://www.balancequilibrio.net.
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

4.1. Un enFoQue inTeGRAL PARA PROMOVER LA
conciLiacion

€©nribap iMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE AVILES
Provincia: Asturias Comunidad Autonoma: Asturias

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion del municipio de Avilés, en general, y, en particular, menores, mayores, personas discapacitadas y
personal que trabaja en el Ayuntamiento.

Descripcion

La iniciativa “AVILES CONCILIA” destaca porque integra todas las actuaciones, recursos, programas y
proyectos de conciliacién de la vida familiar y laboral que se llevan a cabo en el municipio de Avilés. Para
lograr esta integracion, se aplican un conjunto de criterios comunes a todas las actuaciones: globalidad,
andlisis-planificacion—evaluacion, racionalidad en la gestion de los recursos y participacion, coordinacion y
transversalidad de todos los agentes implicados, tanto a nivel interno, por parte del personal politico y técnico
del propio Ayuntamiento, como a nivel externo, de todos los agentes sociales del territorio, incluida la
empresa privada.

Esta metodologia implica que la intervencién publica destinada a favorecer la conciliacion de la ciudadania se
realiza desde una perspectiva integral y coordinada, configurando un mapa de actuaciones completo y
ordenado.

Asi, las actuaciones que se desarrollan en el marco del programa Avilés Concilia tienen dos tipos de
destinatarios. Por un lado, determinados colectivos de poblacién del municipio y, por otro, el personal que
trabaja en el Ayuntamiento. A continuacién se describen de forma resumida.

1. Principales acciones dirigidas a la poblacion.

a. En el dmbito de la educacién:

o Programa “Apertura de Centros a la Comunidad”, que ofrece actividades culturales y deportivas
fuera del horario escolar, asi como servicios de comedor, tanto en horario de mediodia como en
horario de desayuno.

o Programa “Atencién Temprana”, que funciona a través de Escuelas Municipales dirigidas a
menores de O a 3 afios, incluyendo los servicios de desayuno, comida y merienda.

o Programa “Vacaciones con la T..A", que consiste en organizar actividades para las y los
menores, durante las vacaciones escolares de verano, Navidad y Semana Santa.

 “Centro de Dinamizacién Tecnoldgica Digital”, que ofrece formacién a personas y/o colectivos en
riesgo de sufrir exclusion, en el uso de las tecnologias de comunicacion.

b. En el dmbito de la formacién-empleo:
o Programa “Ludoteca Municipal”, que ofrece, a las personas que hacen uso de los recursos de
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formacion y empleo ofertados por el Ayuntamiento, atencion de sus hijos e hijas, de 0 a 3 afios,
durante el desarrollo de las actividades: cursos, entrevistas de orientacion, etc.
c. En el ambito de los Servicios Sociales:
o Programa “Ayuda a Domicilio”, que va destinado a las personas con dificultad para realizar las
actividades de la vida diaria y que no cuentan con la ayuda de su familia.
2. Acciones dirigidas al personal del Ayuntamiento de Avilés.

Consiste en la aplicacion de una serie de medidas de conciliacion, recogidas en el Acuerdo Regulador de las
Condiciones de Trabajo para los empleados y empleadas publicos/as del Ayuntamiento de Avilés, 2008-2011.

Para lograr el buen funcionamiento de la iniciativa, se constituyen dos comisiones de seguimiento:

= Una Comisién de Seguimiento y Evaluacion, que se retne dos veces al afio y que esta presidida por la
Concejala del Area Municipal de Bienestar Social. Esta integrada por: responsables politicos/as y
técnicos/as municipales de las diferentes Areas y/o Concejalias del Ayuntamiento, responsables de otras
administraciones, representantes de ONG y otras entidades sociales y representantes de las asociaciones
del municipio.

= Una Comision Permanente, elegida y nombrada por la comision anterior, con menos integrantes que la
primera, donde todos los agentes estan representados proporcionalmente. Esta comision se redne,
también, dos veces al afio, con el objeto de:
Valorar las lineas de actuacion prioritarias y concretar las medidas a ejecutar cada afio.
Elaborar indicadores de evaluacion adecuados que permitan el seguimiento del Plan.
Analizar las acciones propuestas en cada Area, para asequrar el cumplimento de los objetivos.
Estudiar las necesidades y propuestas de actuacion.

Duracién de la iniciativa: De 2006 a 2010.

Organizacion: Area de Bienestar Social, Servicios Municipales de Mujer del Ayuntamiento de Avilés.
Teléfono: 98 552 75 46 [ 29 E-mail: Mujer@ayto-aviles.es Pagina web: hitp://www.ayto-aviles.es
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€nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

La ciudadania y empresas de la ciudad de Barcelona.

Descripcion

El Ayuntamiento de Barcelona crea la Concejalia de Nuevos Usos del Tiempo (2003) para impulsar y gestionar
las politicas del tiempo de la ciudad, a través del programa NUST. El reto es situar el tiempo de las personas
(no solo el profesional), en el centro de un nuevo modelo de articulacién social, en el que exista armonia
entre las distintas esferas de la vida.

En este dmbito, se plantean unos ejes de actuacién fundamentales y unos retos que se van afrontando con la
participacién de todos los agentes sociales y con un trabajo transversal, puesto que implica incidir en
multiples aspectos (diversificacion de horarios, fluidez de servicios, movilidad, planificacién y disefio de
espacios publicos, etc.) y pluridisciplinar. Las lineas de actuacion se concretan en los siguientes ambitos:

1. Observacion de la realidad.

La gestion del conocimiento, la recopilacién de documentacion y la produccion de estudios marco y encuestas
es necesaria para detectar y valorar disfunciones necesarias. Para ello, se han puesto en funcionamiento:

a. El “Laboratorio del tiempo”, que nace como instrumento para conocer la realidad y visibilizar las
politicas del tiempo desarrolladas en distintos lugares, poniendo al alcance de las personas
interesadas las publicaciones, los estudios y la legislacion existente.

b. Un “Plan de estudios” (tiles para el andlisis y la toma de decisiones estratégicas alrededor de las
politicas temporales. Entre los estudios realizados, cabe nombrar:

o Encuesta Usos del tiempo y del espacio publico.

 Experiencias innovadoras de las empresas en Barcelona.

» Uso social del tiempo en la Regién Metropolitana de Barcelona.

o Eluso social del tiempo en Barcelona. Una visién prospectiva.

o Eluso social del tiempo en Barcelona, actualizacion 2006.

o Eltiempo de trabajo: balance de actuaciones en la Union Europea.

¢. Los “Dossiers del tiempo” son una coleccion de documentos que tratan los distintos temas que afectan
a los nuevos usos del tiempo y pretenden sensibilizar y dinamizar el debate sobre los paradigmas del
tiempo en la ciudad y en el mundo local. Algunos de los titulos, a modo de ejemplo, son:

o Dossier Politicas del tiempo: un debate abierto.

o Dossier Nuevos tiempos, nuevos usos y nuevas tecnologias.

o Dossier Usos del tiempo y movilidad.

o Dossier Usos del tiempo y familias.

o Dossier del tiempo: Organizacién del tiempo de trabajo, competitividad y cualidad de vida.
o Dossier Los hombres y sus tiempos: hegemonia, negociacion y resistencia.




GuiapeBuenas PORQ La peLavipa
FAOMILIARYPROFESIONAL entipanes De Y

d. Mecanismos de divulgacion, sensibilizacién e intercambio de experiencias: la propia web, asi como un
boletin NUST y un informativo digital, para explicar los aspectos significativos de la politica y las
actuaciones ligadas a ella.

2. Intervencion.

= E| programa NUST conlleva la puesta en marcha de diferentes acciones; algunas de ellas son
experiencias piloto para adaptar la ciudad a los usos del tiempo de la ciudadania.

= Se actla sobre los dmbitos cotidianos y préximos: el barrio, el trabajo o la escuela y se hace con la
participacidn de los agentes y vecindario implicado.

= Asi, se han puesto en marcha programas como:

“Tiempo de barrio, tiempo educativo compartido” (consultese ficha especifica).

“Red de empresas en NUST” (conslltese la ficha especifica).

Banco del tiempo.

Campafias:

« Elaboracion y difusién de la guia “sHoy qué hacemos?”, con el objetivo de dar a conocer a la
ciudadania las actividades organizadas por el Ayuntamiento de Barcelona, en cuatro bloques
basicos (educacion, ocio, cultura y vacaciones), que marcan los diferentes tiempos de los nifios y
las nifias, después de la escuela o durante los fines de semana y vacaciones.

o “Bcn.es tiempo”, una accidn de atencién y formacion personalizada, realizada en tres Oficinas de
Atencion al Ciudadano, destinada a mostrar las prestaciones de la web ben.cat y de la carpeta
del ciudadano, para hacer tramites y gestiones habituales con el Ayuntamiento de Barcelona.

3. La concertacion y la participacion.

= En tanto que las politicas del tiempo tienen caracter transversal, también requieren de la participacion e
implicacién del mayor nimero posible de agentes: los responsables municipales, ciudadania, entidades,
las empresas y organizaciones laborales, las redes de ciudades.

= |a Concejalia de NUST participa en la “Red de ciudades europeas”. Asimismo, y junto a la Diputacién
provincial de Barcelona, impulsa la “Red de Ciudades y Pueblos por los Nuevos Usos del Tiempo”,
integrada por veinticinco municipios y un consejo comarcal, con el objetivo de incentivar la reflexion
comun en esta area de la politica local.

Duracioén de la iniciativa: Se inicié en 2004 y continla en la actualidad (2010).

Organizacién: Concejalia de Nuevos Usos Sociales del Tiempo, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 402 32 13 E-mail: laboratorideltemps@.bcn.cat Pégina web: http://www.bcn.es



Personas y/o entidades beneficiarias

Toda la poblacién del municipio de Castelldefels.

Descripcion

La implementacién y puesta en marcha del Plan Municipal de igualdad de oportunidades, que contempla la
conciliacién como un derecho universal, exigio, por su complejidad, un proceso previo, en el que destacan los
hitos que se sefialan a continuacion:

110

COPITULO 4. ANexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

©nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE CASTELLDEFELS
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Iniciacion de un proceso de acuerdos politicos, para la aprobacion de propuestas orientadas a impulsar y
promover la conciliacién de la vida personal y laboral de la ciudadania, con la finalidad de construir un
nuevo modelo de vida cotidiana y de usos del tiempo (2003).

Realizacion, con el soporte de la Diputacion de Barcelona, de una auditoria de género, para disponer de
un andlisis y diagnéstico del municipio y presentacion politica-técnica de los resultados al personal
municipal (2003 - 2004).

Creacién de una comision formada por diferentes dreas del Ayuntamiento, para la elaboracion de un
informe relacionado con actuaciones, servicios o proyectos de Castelldefels, relacionados con los nuevos
usos del tiempo (2004).

Realizacion de un estudio, en una primera fase, sobre “Diagnéstico de la organizacién en materia de la
Conciliacion” y una segunda fase, “Plan de ciudad Castelldefels, una ciudad hacia la Conciliacion” (2004-
2005).

Presentacion, al Pleno Municipal, en febrero de 2005, de una mocién por la conciliacién y la
corresponsabilidad.

Elaboracion del Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2005),
aprobacién por unanimidad en el Pleno Municipal (febrero 2006) y presentacion a distintos colectivos
(personal técnico, politico, etc.) (2006).

Aprobacion, por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento, de adhesion a la Red Local por los Nuevos
Usos del Tiempo, del Area de Igualdad y Ciudadania de la Diputacién de Barcelona (2005).

A partir de la aprobacién del Plan de igualdad de oportunidades, se pusieron en marcha un conjunto de
actuaciones relacionadas con la conciliacion, que se concretan, a grandes rasgos, en lo siguiente:

1. A nivel interno- organizacién municipal:

a. Experiencia piloto de teletrabajo.
b. Formacién del personal en temas de conciliacion, corresponsabilidad y nuevos usos del tiempo.

c. Creacién de una intranet municipal, en la que se puede consultar informacidn en relacion a la evolucién
del Plan Municipal de Igualdad y, en concreto, al ambito de los nuevos usos del tiempo.

d. Difusion, a través de la intranet y del correo electrénico, de la informacion de interés para la plantilla
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municipal, relacionada con la conciliacion y los usos del tiempo.
2. A nivel externo-ciudadania:
a. Sensibilizacion.

b. Servicios.

¢. Tecnologias de la informacion y conocimiento.

d. Movilidad.

Organizacion de jornadas de sensibilizacion, en relacién a los nuevos usos del tiempo y la
corresponsabilidad.

Acciones formativas, dirigidas a empresas, para sensibilizar sobre la conciliacién.

Proyecto de coeducacién, en un centro publico de Educacion secundaria.

Creacion de una escuela infantil (0 a 3 afios) y firma de un convenio para la construccién de 2
escuelas mas.

Creacion de la Oficina Unica de Atencion Ciudadana.

Ampliacion de horarios: de atencién ciudadana, del polideportivo municipal, de la biblioteca, de
los centros escolares. ..

Servicios de acogida de nifios y nifias y servicios de Ludoteca, ofrecidos a las familias que
quieran asistir a las actividades y cursos organizados por el Ayuntamiento.

Ampliacién de los servicios de acogida a la infancia, de atencién domiciliaria y de intérprete de
lengua de signos, en las actividades realizadas por la regidoria de politicas de igualdad.
Incorporacién de temas de género y de conciliacién, en la planificacion de los espacios publicos
que se llevan a cabo desde las areas de urbanismo.

Ajunt@ment obert. Certificado digital para tramites.

Oficina telematica de atencion ciudadana.

Wi-Fi. Creacién de zonas de conexion gratuita a Internet y cursos de formacion.
Portal de entidades ciudadanas de Castelldefels.

Servicio Local de teleasistencia domiciliaria.

Creacion de una seccidn de Agenda en la web municipal.

Programa Muijeres en red.

Compartir coche.
Nit bus.

Duracion de la iniciativa: Periodo 2005-2010.

Organizacion: Concejalia de Politicas de Igualdad, Ayuntamiento de Castelldefels.
Teléfono: 93 665 11 50 Pagina web: http://www.castelldefels.org

QAyuntamiento be CASTELLDEFELS _
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Personas y/o entidades beneficiarias

Toda la poblacién de Estella-Lizarra.

€nribap imPULSORA DE LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA
Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra

Descripcion

Un total de 18 entidades de distinta indole (asociaciones empresariales, sindicales, centros escolares, AMPA,
etc.), lideradas por el Ayuntamiento de Estella/Lizarra, firmaron, en 2006, un Pacto local por la conciliacién
con unos fines claros:

1. Consolidar el Pacto local por la conciliacion.

En este sentido, se concentraron los esfuerzos en la formacion técnica sobre la ética del cuidado. A ello
se dedicaron buena parte de las horas, como asesoria-acompariamiento, que ofrecia el Instituto Navarro
para la Igualdad, en el marco del “Programa de Pactos locales por la conciliacién”. La formacion permitio
ir conociendo y consolidando la idea de la conciliacién e ir enfocandolo, de manera colectiva, hacia la
corresponsabilidad.

2. Conocer la realidad de Estella-Lizarra sobre la conciliacion y corresponsabilidad.

Con el objetivo de saber qué pensaba y percibia la ciudadania de Estella-Lizarra, hombres y mujeres de
diferentes edades y situaciones socioecondmicas, se elabor6, en 2007, un estudio diagnéstico. Se
llevaron a cabo 208 encuestas personales y dos grupos de trabajo, uno de hombres y otro de muijeres.
Las conclusiones de este estudio han ido marcando las lineas de trabajo posterior.

3. Ampliar el Pacto en lo cuantitativo y cualitativo.

Para ello, se buscaron aquellas entidades o colectivos que faltaban y cuya participacién era importante.
Asi, se ha logrado que se sumen al Pacto firmado en 2005, cinco nuevas organizaciones, que incluyen
centros sanitarios, una asociacion de voluntariado, la Asociacion de comerciantes y hosteleria, entre
otras. Esta ampliacién, que se ha materializado en la reafirmacion, en 2009, del Pacto, ha permitido tener
una mirada mucho més amplia y diversa sobre la conciliacion, la corresponsabilidad y ética del cuidado y,
ademas, mejorar el aprovechamiento de los recursos para la conciliacion.

4, Popularizar el Pacto e implementarlo en diferentes espacios y actividades del Ayuntamiento y la localidad, a
través de las siguientes acciones:
a. Realizacion de campafias sobre la paternidad corresponsable y otras, en colaboracién con los centros
escolares (para mas detalle puede consultar la ficha especifica sobre este tema).

b. Elaboracién de un acuerdo-contrato “para una buena convivencia”. Se lee y ofrece a firmar a las
parejas que van a contraer matrimonio, civil o eclesiastico.

c. Formacién: se organizan cursos dirigidos a hombres de todas las edades, con el objetivo de
sensibilizarles e implicarles en la corresponsabilidad de las tareas domésticas, asi como cuidado de
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personas dependientes y criaturas. También va dirigido a personas jévenes de ambos sexos.

d. Creacion y apoyo a recursos para la conciliacion, que se conciben como un derecho de la ciudadania,
pero siempre que no sean so6lo entendidos como conciliacidn para las mujeres. El trabajo del Pacto es
impulsar aquellos servicios pioneros y necesarios para ir normalizandolos y que pasen a ser
ofertados desde los departamentos y/o entidades correspondientes. Cabe destacar:

o Puesta en marcha de las “ludo-bebetekas” de Navidad, Semana Santa y refuerzo de la de
verano.

o Creacién de la jubiloteka, en vigor desde diciembre 2008. Es un servicio destinado a las
personas mayores con dependencia moderada y en el que, durante dos tardes a la semana, se
desarrollan actividades, juegos, talleres y salidas para trabajar las diferentes capacidades y
aptitudes de las personas participantes. Con ello, se proporciona, por un lado, un respiro a las
familias que tienen a su cargo personas mayores, facilitando la conciliacién; y, también, se
promueve la socializacion, se previene el desarraigo con el entorno fisico y social y se retrasa el
progresivo deterioro fisico y cognitivo de las personas usuarias.

e. Trabajo en coordinacién y cooperacion con todos los centros escolares. Se imparte formacion
especifica, en colaboracién con el Centro de Atencién al Profesorado. Asimismo, se esta organizando
la creacion de una red, en los centros escolares, de “corresponsales de la corresponsabilidad”, entre
el personal docente.

f. Trabajo con el comité de empresa del Ayuntamiento, encaminado a desarrollar una labor ejemplar.

g. Implicacién de los medios de comunicacion: se les invita a algunas sesiones de trabajo y de formacion
del Pacto, para que se familiaricen y conozcan las ideas sobre la corresponsabilidad. También, se
participa en programas semanales y quincenales, de 20 minutos, en las dos radios locales, y se
organizan tertulias especificas de una hora, una vez al mes, con varias personas y conexiones de voz.

h. Otras actividades:

o Creacién del banco del tiempo “la cesta de los intercambios”.

o Elaboracién y difusién de una guia de recursos de conciliacién de la zona de Estella-Lizarra.

o Propaganda mensual en la calle, el dia del mercadillo.

o Actividades especificas con la educadora del centro de atencién a la mujer y el drea de juventud
del Ayuntamiento.

Duracién de la iniciativa: Desde 2006 hasta la actualidad (2010).

Organizacion: Area de la Mujer e Igualdad, Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Teléfono: 948 54 82 37
E-mail: areadelamujer@estella-lizarra.com Pégina web: http://www.estella-lizarra.com
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€nribab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Provincia: Granada Comunidad Auténoma: Andalucia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién de Granada, en general y, especialmente, las mujeres con personas dependientes a su cargo.

Descripcion

La Mesa de Concertacion para la Conciliacién es una actuacidn desarrollada en el marco del Proyecto de la
Iniciativa Comunitaria Equal “Malabaristas del tiempo”.

Esta Mesa de Concertacion para la Conciliacion consistia en la reunién periédica (cada cuatro o cinco meses)
de los agentes locales del territorio, para responder, de manera eficaz, a las cuestiones relacionadas con la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.

En estas reuniones, se intercambiaba informacién sobre aspectos relacionados con la conciliacién (leyes,
servicios disponibles en el territorio, adecuacién de éstos a las necesidades, nuevas demandas, etc.), se
desarrollaban talleres; se difundian herramientas; y se establecian acuerdos y compromisos en la materia.

En cada reunion de las Mesas, dependiendo de las cuestiones o dmbitos tratados, se invitaba a participar a
otras instituciones que no eran miembros estables de las Mesas.

Algunos de los temas tratados en las Mesas han sido:
= Situacién de la conciliacion y valor del trabajo reproductivo: sensibilizacion para mujeres y hombres.
= (Qbstaculos para la contratacidn y la promocion de las mujeres en el empleo.
= Estrategias y acciones para compartir.
= Tiempo, espacios y servicios: reorganizacion de los tiempos sociales.
= Fl papel de las mujeres en el mundo rural.

Una vez finalizado el desarrollo de las Mesas, se considerd necesaria la consolidacion de las mismas,
mediante la firma de un Pacto Local por la Conciliacién, en la ciudad de Granada, con la participacién, activa y
comprometida, de todos los agentes locales: sociales, politicos y econémicos, para abordar la conciliacién de
|a vida familiar, laboral y personal de forma global.

Duracion de la iniciativa: Las Mesas de Concertacion se desarrollaron desde octubre de 2005 a diciembre de
2007. En abril de 2008, se firmd el Pacto Local por la Conciliacion de la Vida Personal, Laboral y Familiar,
vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Instituto Municipal de Formacién y Empleo, Ayuntamiento de Granada.
Teléfono: 958 21 55 41 Pégina web: http://www.imfegranada.es
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Entibap IMPULSORA DE LA iniciartiva: CONSEIO REGIONAL DE AGDER PARA LA IGUALDAD DE GENERO
Condado: Vest Agder y Aust Agder

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacion general de la Region de Agder.

Descripcion

El Consejo Regional de Agder para la Igualdad de Género surge en respuesta a la situacion que reflejaban los
indicadores de las condiciones de vida, en cuanto a la igualdad de oportunidades se refiere, y que
posicionaban a la regién de Agder en los Ultimos puestos de la clasificacion nacional. Dicha zona se
caracteriza por unas tasas de desempleo superiores a la media del pais y un mercado de trabajo fuertemente
segregado por sexo.

Asi, en 2005, se cred el Consejo Regional de Agder para la Igualdad de Género, con el objetivo de incorporar
la igualdad de género, como un elemento transversal, en los planes estratégicos regionales y, en ultima
instancia, mejorar la calidad de vida de las personas.

El Consejo estd integrado por representantes de los diferentes agentes sociales de la regién: los dos
condados de Agder, el gobierno regional, diversas organizaciones empresariales y sindicatos, la universidad,
la delegacion regional de la Agencia Nacional de Bienestar y la Asociacién Noruega de Autoridades Locales y
Regionales. Entre sus principales actividades, se cuentan las siguientes:

= Participacion en conferencias y proyectos de cooperacion internacional sobre igualdad de género.
= Promocién de proyectos de investigacion y desarrollo sobre igualdad de género.
= (Colaboracién con el Centro de Igualdad de Género, creado, en 2008, en la Universidad de Agder.

Entre los proyectos de investigacion promovidos por el Consejo, destaca el de “Libre eleccion por la
igualdad”, iniciado en 2006, para fomentar la igualdad de oportunidades desde las edades mas tempranas. El
objetivo de “Libre eleccidén” es motivar a la poblacion estudiantil para que elija la formacion y la profesidn que
verdaderamente desea, libre de estereotipos de género, contribuyendo, asf, a reducir la fuerte segregacién
de género que existe en el mercado laboral de la regién, acentuada por el hecho de que la mayoria de las
mujeres trabaja solo a tiempo parcial. Con este fin, se articulan diversas medidas, como:

= (Campafias especificas dirigidas al profesorado, el alumnado y los padres y madres, en centros
educativos.

= Exposicion de modelos de roles no tradicionales para nifios y nifias.
= (Contratacion de personal masculino en las guarderias, etc.

Duraci6n de la iniciativa: Se inicié en 2005 y continGia vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Consejo Regional de Agder para la Igualdad de Género.
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€nribap imPULSORA De LA iniciartiva: INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD
Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra

Personas y/o entidades beneficiarias

Entidades Locales de Navarra reguladas por la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracion Local de
Navarra.

Descripcion

El fin Ultimo del Programa de Pactos por la Conciliacion, puesto en marcha por el INAI, es fomentar la firma de
Pactos Locales que comprometan a las entidades firmantes a trabajar, conjuntamente, por una serie de
objetivos, orientados a facilitar, a las ciudadanas y ciudadanos del territorio, en este caso, la conciliacién de
su vida familiar, personal y profesional.

En el marco de este Programa, las funciones del INAI son las siguientes:
1. Convocatoria publica anual, para que las Entidades Locales participen en el Programa de Pactos.

Existe un baremo en funcién de criterios de poblacién y el compromiso con la igualdad, para seleccionar a
las Entidades que deseen incorporarse al Programa.

2. Reuniones con representantes de las Entidades Locales, para informar de su participacion en el Programa.

3. Proceso de disefio de nuevos Pactos, de seguimiento de Pactos vigentes y de renovacién de Pactos, cuya
vigencia ha terminado o esta a punto de terminar. Lo que se concreta en:

a. Asistencia técnica durante el proceso.

b. Formacién a la carta, en género e igualdad de oportunidades, a las personas que representan a las
entidades firmantes de los Pactos Locales por la Conciliacion.

c. Material de apoyo y sensibilizacion a la ciudadania.
4. Difusién, a través de la organizacion de jornadas, participacion en eventos y publicacién de materiales.

5. Financiacién, por parte del Gobierno de Navarra, de acciones comprendidas en los programas de trabajo
de los Pactos a municipios que tengan un Pacto Local por la Conciliacion vigente.

Es conveniente que el proceso de firma de un Pacto Local esté liderado por el Ayuntamiento y tenga en
cuenta al mayor nimero posible de entidades y organizaciones publicas y privadas del territorio, puesto que
se trata de consegquir el mayor consenso social e institucional posible.

Duraci6n de la iniciativa: Desde 2004 es un programa anual.

Organizacion: Instituto Navarro para la Igualdad.

Teléfono: 948 20 66 04 Pagina web: http://www.navarra.es
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4.2, Un Fin: GesTioNarR Y GHORRCR TieMPO

4.2.1. Un TROBOJO €N €L QUE EL TIeMPO Y EL €SPACIO SON FLEXIBLES

4.2.11.  InTERvENCION en emPRESAS DEL TERRITORIO-INCENTIVOS A LA
iniciariva privapa

€nribap iIMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ALCORCON
Provincia: Madrid Comunidad Auténoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Las empresas del municipio de Alcorcén y su personal.

Descripcion

Los Premios de Conciliacién se conceden a aquellas empresas, con sede principal en el Municipio de Alcorcén,
que aplican medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar, entre sus trabajadoras y trabajadores, como:

o Ampliacién de los permisos de maternidad y paternidad, adopcion o acogida.

o Ampliacién del permiso de lactancia.

o Mejora de las condiciones estipuladas por ley de la reduccidn de jornada y excedencias por
cuidado de familiares en situacion de dependencia.

o Flexibilidad de horarios.

o Formacién en horario de trabajo.

o Puesto de trabajo compartido.

o Eleccion preferente de vacaciones, en funcion de las cargas familiares.

» Acercamiento de distintas personas de la unidad familiar.

o Servicios para personas dependientes: guarderias, centros de dia, etc.

« Informacion sobre centros especializados para el cuidado de personas dependientes.

o Ayudas econdmicas para la atencion y el cuidado de personas dependientes.

Duracién de la iniciativa: La iniciativa se inici6, en 2007, con espiritu de permanencia. En 2009, se celebra la
32 Edicion del Premio de Conciliacién dirigido a las empresas del municipio.

Organizacién: Concejalia de Mujer, Ayuntamiento de Alcorcon.
Teléfono: 91 664 83 13 Pagina web: http://www.ayto-alcorcon.es
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€nripab imPuULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

Las empresas del municipio de Barcelona pertenecientes a la Red y su personal.

Descripcion

La Red de empresas en Nuevos Usos Sociales del Tiempo (NUST) esta integrada por un conjunto de
empresas que comparten una filosofia comin, en cuanto a promover y adoptar nuevos usos sociales del
tiempo de las personas que trabajan en ellas. Las empresas pertenecientes a la Red tienen como objetivo
consolidar una cultura de trabajo donde los valores primordiales son la eficacia, el trabajo por objetivos y la
implementacién de las tecnologias, al servicio de las personas y la competitividad de las empresas.

Las aportaciones de esta Red se centran en:

o Compartir conocimientos, iniciativas y saberes.

« Conocer experiencias de otros paises y empresas.

o Reconocimiento publico del trabajo y de la innovacién que, en materia de los NUST, estén
llevando a cabo.

Las actuaciones concretas que se realizan dentro de la red, promovidas por el Ayuntamiento, son las
siguientes:

o Se organizan jornadas formativas para promover intercambios de conocimientos entre las
empresas que forman parte de la Red de empresas en NUST.

« Se programan conferencias y debates para compartir sinergias con los agentes sociales que
trabajan para mejorar el tiempo de las personas.

o Se ha puesto en marcha un servicio gratuito de asesoramiento para las empresas integradas en
la Red.

» Se ha creado un Manual de Buenos Ejemplos para ganar tiempo, “La empresa y las Personas”,
de las empresas que forman parte de la Red, para visualizar la tarea realizada por las empresas
innovadoras, en cuanto a usos del tiempo.

o Se intercambian experiencias précticas de empresas espafiolas y europeas que estan
desarrollando experiencias en la misma linea.

o Se ha elaborado un video DVD para impulsar el reconocimiento publico al esfuerzo innovador de
las empresas.

Duracion de la iniciativa: Se inicié en 2006 y esté vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Direccion de Nuevos Usos del Tiempo, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 256 45 98 Pagina web: http://www.bcn.es

Ayuntamiento be BarceLona




GuiapeBuenasPRACTICASPORAPROMOVERLACONCILIACIONDELAVIDAPERSONAL,
FaOMILIGQRYPROFESiONALDESDEENTIDADEsLocaLespeCspanaylNorueca

€nr1ibab IMPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

El tejido empresarial del municipio de Fuenlabrada y otras organizaciones laborales y agentes sociales.

Descripcion

La guia se estructura en tres bloques:

1. Normativa que regula la conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal: describe los principales
aspectos recogidos en la normativa en materia de conciliacion.

2. Medidas y estrategias para favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: describe las
principales medidas y estrategias de conciliacion que desarrollan las empresas, clasificandolas entre a.
Medidas que amplian y mejoran la normativa; b. Medidas de flexibilidad; c. Medidas para acercar los
servicios para el cuidado de personas dependientes; d. Otras medidas de conciliacién; y e. Medidas
complementarias.

3. Seleccion de buenas précticas de las empresas de Fuenlabrada: describe una serie de medidas, puestas
en marcha por 10 empresas del municipio de Fuenlabrada, para favorecer la conciliaciéon de la vida
laboral, familiar y personal.

Duracién de la iniciativa: Desde 2005 hasta 2008.

Organizacién: Concejalia de Igualdad y Empleo del Ayuntamiento de Fuenlabrada.
Teléfono: 91 606 74 12
Pégina web: http://www.ayto-fuenlabrada.es
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©nribap impULSORA De LA iniciativa: AYTO. DE HOSPITALET DE LLOBREGAT, AYTO. DE
VILAFRANCA DEL PENEDES, AYTO. DE BARCELONA Y AYTO. DE MOLINS DE REI (BARCELONA);
AYTO. DE MOLLERUSSA Y AYTO. DE LA SEU D'URGELL (LERIDA); CONSELL COMARCAL DEL
MONTSIA (TARRAGONA); CONSELL COMARCAL D'OSONA (BARCELONA / GERONA)
Provincias: Barcelona / Lérida / Tarragona / Gerona Comunidad Auténoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

= En el dmbito empresarial, responsables de recursos humanos y personal directivo.

= En el dmbito sindical, delegaciones sindicales, agentes para la igualdad y personal técnico en formacion.
= En el dmbito politico, responsables de areas de trabajo y ocupacién y de politicas para la igualdad.

Descripcion

Esta experiencia se enmarca en el Proyecto de la Iniciativa Comunitaria Equal “Tempora: tots els temps en un
temps”, correspondiente a la primera convocatoria (2001-2004).

Para el desarrollo del Modelo éptimo de conciliacién de la vida laboral y la vida familiar en las Empresas, el
proyecto ha ejecutado las siguientes actuaciones:

1. La definicion y andlisis de las experiencias existentes: a través de la realizacién de encuestas a personal
de las areas de recursos humanos y a personas trabajadoras de 100 empresas.

2. El disefio e implementacion de dos sistemas de formacion a distancia para personal directivo de las
empresas y de delegados y delegadas sindicales (duracion de 60 horas): con el objetivo de impulsar
estrategias empresariales que consideraran las realidades personal y familiar dentro, de las politicas de
gestion de los recursos humanos y de negociacion colectiva de la empresa.

3. La elaboracién, por parte de todas las personas implicadas en el proceso, de una maqueta modelo de
buenas practicas: con el objetivo de definir nuevas féormulas de organizacion del trabajo, en las que sean
aplicables politicas favorables a la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

Duracién de la iniciativa: Afios 2001-2004.

Organizaciones: Ayuntamientos de Barcelona, Hospitalet de Llobregat, Molins de Rei, Mollerussa, de la Seu
d" Urgell y Vilafranca del Penedés. Consell Comarcal del Montsia y Consell Comarcal D’osona.

Provincias: BarceLona / LéRriba / TARRAGONA / GERONA
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€nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Empresas, asociaciones y medios de comunicacion del municipio de Valdemoro.

Descripcion

Esta experiencia consiste, por un lado, en la concesion de un distintivo honorifico a aquellas empresas,
publicas o privadas, del municipio de Valdemoro, que logren implantar con éxito medidas o incluso planes de
conciliacion de la vida laboral y personal, en el seno de sus organizaciones internas, con el fin de mejorar su
productividad y sus beneficios. Pero también se otorga el Premio, tanto a asociaciones del municipio que
realicen buenas practicas, en materia de conciliacion de la vida laboral y personal, como a medios de
comunicacion que hayan publicado noticias que contribuyan a fomentar la conciliacion de la vida laboral y
personal, asi como la igualdad de oportunidades.

La concesion del Premio es complementada por un apoyo técnico y operativo (las herramientas y los
conocimientos necesarios), destinado a poner en marcha, en las organizaciones de Valdemoro, medidas de
conciliacién de la vida laboral y personal, a través de la negociacion colectiva. Para ello, se siguen los pasos
que a continuacion se detallan:

a. En primer lugar, desde el Area de Mujer de la Concejalia de Accion Social, Mujer y Familia, se realizé un
maifing a las empresas del municipio de Valdemoro, ofreciéndoles este servicio.

b. En segundo lugar, se elaboré un material practico, para entregar a las empresas, consistente en 12
fichas, a través de las cuales, se expone la metodologia para implantar medidas de conciliacion.

c. En tercer lugar, se propone la realizacion de tutorias individualizadas a las empresas, para mostrarles y
ensefiarles a realizar sus propios planes de conciliacion.

d. Por dltimo, una vez analizados los planes, el equipo asesor propone al Ayuntamiento que conceda un
reconocimiento publico a las empresas que los hayan elaborado correctamente.

Duracion de la iniciativa: Desde 2008, con duracion indefinida (el Convenio de colaboracion con la Comunidad
de Madrid se firma anualmente).

Organizacion: Area de Mujer, Concejalia de Accién Social, Mujer y Familia, Ayuntamiento de Valdemoro.
Teléfono: 91 809 96 66 E-mail: mujer@ayto-valdemoro.org Pagina web: http://www.valdemoro.es
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4.2..2. La AObminisTrRacién LocaL como empPLEADORA

©nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE CASTELLDEFELS
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

Las personas trabajadoras en el Ayuntamiento de Castelldefels.

Descripcion

El Ayuntamiento de Castelldefels puso en marcha una experiencia piloto de teletrabajo, liderada desde la
Direccion de Servicios Generales y Régimen Interior, para cuyo desarrollo se plantea el siguiente esquema:

1. Adoptar la experiencia con el formato de prueba piloto, dentro de un proyecto méas amplio de apoyo a la
conciliacién como derecho universal.

2. Utilizar la metodologia del &rea-test o prueba localizada: grupo de teletrabajadores/as y grupos de analisis.
3. Limitar una duracion en el tiempo.

4, Visitar y conocer otras experiencias, como la de la Oficina de Armonizacion del Mercado Interior de la Unién
Europea (OAMI).

5. Conocer las conclusiones del Plan piloto de teletrabajo para el funcionariado del Ministerio de
Administraciones Publicas.

6. Desarrollar un intercambio de experiencias: Jornada de teletrabajo.

A raiz de la iniciativa, se realizé un andlisis DAFO, con resultados interesantes, como los siguientes:
= Fl teletrabajo es una modalidad de trabajo de caracter voluntario y nominativo.
= |aimplantacién y evaluacion se debe hacer con la participacion de los agentes sociales.

= F| teletrabajador o teletrabajadora tiene que estar en igualdad de condiciones con cualquier otro/a
trabajador/a interno/a de la empresa, tanto en materia retributiva como de promocion o sindical.

= Posibilidad de reversibilidad de la situacion: se establece un periodo minimo de permanencia.

Duracién de la iniciativa: La prueba piloto se prolongé desde febrero de 2006 hasta junio del mismo afio.

El teletrabajo se incorporara al Plan Municipal de Igualdad (interno), cuya aprobacion estd prevista en el
primer trimestre de 2010.

Organizacion: Direccion de Servicios Generales y Régimen Interior, Ayuntamiento de Castelldefels.
Teléfono: 93 665 11 50 / 93 635 25 00
E-mail: oac@castelldefels.org Pagina web: http://www.castelldefels.org/es

Ayuntamiento be COSTELLDEFELS
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Las personas trabajadoras en la Diputacion Provincial de Cérdoba.
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Entibap IMPULSORA DE LA iniciativa: DIPUTACION PROVINCIAL DE CORDOBA
Provincia: Cordoba Comunidad Auténoma: Andalucia

Descripcion

El estudio se plantea con los siguientes objetivos especificos:

Hacer visibles los logros en conciliacién de vida personal y profesional de la Diputacién de Cérdoba y
conocer el grado de utilizacion de los derechos por parte de la plantilla (diagnéstico de situacion).

Dar un papel activo y promover el compromiso del Departamento de recursos humanos en materia de
conciliacion, de cara a la implantacion de la igualdad de oportunidades en la empresa.

Implicar a los agentes sociales en la promocion de la conciliacion en la Diputacion de Cérdoba.

Clarificar los beneficios en conciliacién de los empleados y empleadas de la Diputacion de Cérdoba, tras
la aprobacion de la Ley para la Igualdad y el Estatuto Basico del Empleado Publico, de cara a la siguiente
negociacion del convenio colectivo y el acuerdo de funcionariado.

Procurar la equiparacion del personal funcionario respecto a los derechos y beneficios en conciliacion, de
cara al siguiente convenio y acuerdo de funcionariado.

Dar a conocer, a la plantilla de la Diputacion de Cérdoba, sus derechos en conciliacién, tras las
modificaciones operadas por la Ley para la Igualdad y Estatuto Bésico del Empleado Publico y normativa
autondmica de desarrollo.

Todas la decisiones y medidas propuestas para promover la conciliacién entre el personal de la Diputacion
constituyen una de las bases sobre la que se estd trabajando y negociando el Plan de igualdad de
oportunidades de la entidad.

Duracion de la iniciativa: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007.

Organizacién: Departamento de Igualdad, Diputacién Provincial de Cérdoba.

Teléfono: 957 21 14 36 Pagina web: http://www.dipucordoba.es/
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€nr1ibap ImPULSORA DE LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE KRISTIANSAND
Condado: Vest Agder

Personas y/o entidades beneficiarias

Las personas trabajadoras en la Municipalidad de Kristiansand, aunque su aplicacion esté extendida a todas
las administraciones publicas noruegas, locales y estatales, y al sector privado.

Descripcion

Se trata de un sistema de trabajo basado en la flexibilidad de horarios y lugares, que se aplica a todos los
niveles del sector publico y privado. Surgié en los afios 80, para dar respuesta a las demandas de las
personas trabajadoras, especialmente las que tenian menores a su cargo, o alguna otra situacion familiar
especial, para poder conciliar su tiempo de trabajo con su vida personal y familiar.

Este sistema esta implantado en la actualidad, no sélo en la Municipalidad de Kristiansand, sino en todas las
administraciones publicas de Noruega, tanto a nivel local como estatal. También, en buena parte del sector
privado, sobre todo entre el personal administrativo y/o superior de las entidades y, en menor medida, entre
el personal responsable de proveer servicios, produccion o atencion al publico.

Por un lado, la jornada laboral media es de unas 37,5 horas semanales, en el sector publico, y unas 40
horas, en el sector privado. En la medida de lo posible, este horario se realiza de manera continua, entre las
8:00 y las 15:00 6 entre las 8:00 y las 16:00, seglin sea verano o invierno. En los casos de jornada partida,
el horario de entrada y salida, en el puesto de trabajo, es flexible y se destinan 30 minutos a la pausa de
comida.

Por otro lado, los empleados y empleadas pueden realizar su trabajo en un horario flexible, siempre que
cumplan un niimero determinado de horas al mes, asi como con sus tareas y responsabilidades asignadas.
Esta flexibilidad es posible gracias a un registro electrénico de las horas diarias trabajadas, que realizan las
propias personas trabajadoras, y que permite desglosar el tiempo trabajado por conceptos (proyectos,
ausencias, vacaciones, etc.). Con esta informacion, se pueden obtener informes de horas correspondientes a
un periodo concreto y, en caso de superdvit de horas trabajadas, la persona trabajadora tiene derecho a
compensarlas con horas libres, cuando le resulte necesario. También se tiene la posibilidad de trabajar fuera
de la oficina, cuando las tareas a realizar lo permitan y gracias a la existencia de nuevas tecnologias.

Esta forma de organizar el trabajo se basa en la confianza mutua entre las personas trabajadoras y las
personas responsables, asi como en la descentralizacion de la toma de decisiones.

Duracion de la iniciativa: Se inicio en 1990 con duracion indefinida.

Organizacién: Departamento de Desarrollo Social, Municipalidad de Kristiansand.

Pégina web: http://www.kristiansand.kommune.no
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€nrtibap IMPULSORA DE LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE KRISTIANSAND

Condado: Vest Agder
Personas y/o entidades beneficiarias

Las personas trabajadoras en la Municipalidad de Kristiansand; especialmente, mujeres empleadas en
servicios sociales de atencion a personas mayores, enfermas y dependientes.

Descripcion

La iniciativa denominada “derecho al trabajo a tiempo completo” estd dirigida al personal empleado en la
Municipalidad de Kristiansand (y en muchas otras municipalidades noruegas, con gran apoyo por parte de los
sindicatos). Consiste en incrementar el tiempo de trabajo de las personas empleadas a tiempo parcial, en su
mayoria, mujeres ocupadas en el sector publico y en servicios de caracter social (atencién a personas
mayores, enfermas o con discapacidad).

La mayoria de los trabajos a tiempo parcial, en el sector privado, son “rotativos” y estan ocupados por
hombres; mientras que, en el sector publico, son “trabajos por turnos” y estdn dominados por mujeres.
Ademés de la diferenciacion lingiiistica, las condiciones laborales de los primeros son significativamente
mejores (e incluso estan garantizadas por ley) que las de los sequndos.

La iniciativa “derecho al trabajo a tiempo completo” pretende paliar las consecuencias negativas para las
trabajadoras, con salarios y pensiones bajos, abocadas al pluriempleo y con peores condiciones laborales que
el resto. Y también para las personas usuarias de los servicios, que deben relacionarse con profesionales
poco motivadas, que causan frecuentes bajas por enfermedad.

En la Municipalidad de Kristiansand, se estd llevando a cabo un proyecto piloto, dirigido al personal empleado
en el sector de servicios sociosanitarios, con el fin de reducir las bajas por enfermedad, incrementar la
continuidad del equipo de profesionales que atiende a las personas usuarias y ofrecer empleos a tiempo
completo para quienes lo desean. Los resultados obtenidos, hasta el momento, demuestran que el nimero de
empleos a tiempo parcial se ha reducido a favor de los empleos a tiempo completo; la conciliacién de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras a tiempo parcial, asi como sus condiciones laborales (salario,
derechos), han mejorado, logrando, al mismo tiempo, un incremento del servicio prestado a las personas
usuarias de los servicios sociosanitarios. El nico objetivo que parece no haberse logrado aln con éxito ha
sido el de reducir, de forma significativa, las ausencias por enfermedad del personal trabajador.

Duracién de la iniciativa: De 2006 a 2011.

Organizacién: Departamento de Desarrollo Social, Municipalidad de Kristiansand.
Pégina web: http://www.kristiansand.kommune.no
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4.2.2.UNna ciupap PARA LA ciubapania: €spacios Y TiempPos amicasLES

©nribab imPuULsSOra pe LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Provincia: Barcelona Comunidad Auténoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

Los nifios y nifias de ciertos barrios de Barcelona en edad escolar, a partir de 7 afios.

Descripcion

Los Caminos escolares son itinerarios flexibles y sencillos, seleccionados entre los recorridos mas transitados
por el alumnado, que permiten el desplazamiento a pie de nifios y nifias, desde sus hogares hasta sus
centros educativos.

El desarrollo del proyecto implicé la division del mismo en tres fases, segun el esquema siguiente:
1. Inicio del proyecto.

o Se desarrollaron acciones para concienciar a la comunidad escolar sobre la necesidad de
modificar los habitos de transporte y movilidad, proporcionando informacién sobre los Caminos
escolares.

 Se impartieron talleres de educacidn vial, para aprender y mejorar el manejo de la bicicleta.

o Se estudié la ubicacion de los domicilios de los y las menores, con el fin de disefiar las rutas
seguras para ir al colegio a pie o en bicicleta.

o Se prepar6 el material necesario para desarrollar el recorrido (camisetas, banderas, sefales,
chalecos) y se present6 el proyecto en los barrios y a todos los agentes implicados.

2. Desarrollo del proyecto.

 Los nifios y nifias comenzaron a hacer la ruta acompafiados/as de las monitoras y monitores y/o
familiares.

« Se analizd la seguridad de los itinerarios, con objeto de mejorar los recorridos.

« Se requiri6 la implicacion de la gran mayoria de los agentes del barrio: comerciantes, organismos
publicos y privados, familias, administracion municipal, policia local, asociaciones, escuelas,
profesorado y vecinos.

3. Resultados y propuestas de mejora: Se presentaron las conclusiones del proyecto y se dirigieron las
solicitudes, para mejorar el camino a la escuela, a las entidades competentes.

Duraci6n de la iniciativa: El proyecto comenz6 a desarrollarse en 2002 y continda en la actualidad (2010).

Organizacion: Sector de Movilidad y Seguridad, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 402 39 99 Pagina web: http://www.bcn.es
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€nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE LUGO
Provincia: Lugo ~ Comunidad Auténoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacion en general del municipio de Lugo.

Descripcion

Para alcanzar los objetivos del estudio, la metodologia de investigacion se basé en:

1. Descripcion sociodemografica del municipio, a través de andlisis cuantitativos de fuentes secundarias.
2. Investigacion cualitativa, basada, principalmente, en entrevistas individuales y grupales a agentes clave de la
ciudad de Lugo, pertenecientes a diferentes ambitos y sectores. Esta investigacion consistid en:
a. Seleccion de los ocho agentes sociales representativos, que participarian en la Mesa de
Concertacion del Plan de programacion del tiempo de la ciudad de Lugo.
b. Entrevistas en profundidad a los agentes sociales seleccionados, de los que se obtuvo informacion y
a los que se aportaron conocimientos sobre la Programacion del tiempo en la ciudad de Lugo.
c. Dos grupos de discusion, formados por cinco personas cada uno; uno de ellos compuesto por mujeres
y el otro por hombres, ambos con diferentes caracteristicas.
d. Observacion directa de los encuentros digitales que mantiene el alcalde de Lugo, de manera mensual,
con la ciudadania, a través de la pagina web del municipio.

Con la informacién obtenida de las entrevistas, la observacion y las fuentes de datos secundarios se realizo
una cartografia que muestra cémo estan organizados los tiempos de los servicios de la ciudad, tanto publicos
como privados, que tienen atencién a la ciudadania.

Del andlisis de la cartografia, se extrajeron los puntos débiles sobre los que incidir para mejorar la gestién del
tiempo en la ciudad, en torno a dos lineas de trabajo:

= Actuaciones para facilitar la programacion del tiempo en las familias, mediante la oferta de servicios
publicos para los hijos e hijas, en horarios no lectivos.

= Actuaciones para fomentar el uso de las nuevas tecnologias y la sociedad de la informacién, para mejorar
el uso del tiempo.

Duracién de la iniciativa: El estudio comenz6 a realizarse en 2008 y sus resultados fueron presentados en
noviembre de 2009.

Organizacion: Concejalia de Bienestar Social e Igualdad del Ayuntamiento de Lugo.
Teléfono: 982 29 72 48 Pégina web: http://www.lugo.es
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€nrtibab iImPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE SANTA COLOMA DE GRAMENET
Provincia: Barcelona Comunidad Auténoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién en general del municipio.

Descripcion

La iniciativa consiste en instalar elementos mecanicos, como escaleras, rampas y ascensores en el exterior de
determinadas areas urbanas del municipio, con pendientes superiores al 10%, para salvar los desniveles
existentes entre calles y acondicionar la urbanizacién del entorno. Asf, se facilita a la poblacién sus
desplazamientos diarios, reduciendo los tiempos empleados en ellos, mejorando algunos itinerarios ya
existentes y creando otros nuevos.

El procedimiento seqguido para poner en marcha esta iniciativa ha sido el siguiente:

1. Se detectaron los sectores de poblacién y las zonas que presentaban dificultades de movilidad, de
acuerdo con las reclamaciones de la ciudadania recibidas por el Ayuntamiento.

2. Se constituyé un equipo técnico municipal, encargado de elaborar el “Plan de mejora de movilidad y
accesibilidad para peatones” y el Plan fue aprobado por el Pleno Municipal.

3. Se buscaron los recursos econémicos municipales para poner en marcha la iniciativa.

4, Se elaboraron las bases de un concurso para adjudicar el proyecto, la obra, la instalacion y el
mantenimiento de los distintos elementos mecanicos.

5. Una vez resuelto y adjudicado el concurso, se formé un equipo técnico municipal, integrado por distintas
areas, para coordinar y supervisar la implantacién de la iniciativa.

6. El equipo del Ayuntamiento, a su vez, se coordin6 con las empresas adjudicatarias del concurso para la
elaboracion de proyectos, ejecucion de las obras, instalacién de los elementos mecénicos y su
mantenimiento y la urbanizacion del entorno.

7. Por Ultimo, el Ayuntamiento creé un centro de control de elementos mecénicos para todo el municipio, con
el fin centralizar las incidencias que pueden surgir en cualquiera de las instalaciones y darles solucién, de
la forma mas rapida posible. Para ello, se implanté una red corporativa de fibra dptica que conecta cada
instalacion con el centro de control. Para evaluar el uso de las diferentes instalaciones ubicadas, éstas
incorporan unos dispositivos especiales que computan el nimero de personas que las utilizan.

Duracion de la iniciativa: Se inicio en 2006 con duracion indefinida.

Organizacion: Concejalia de la Mujer, Salud y Consumo, Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.
Teléfono: 93 462 40 00 Pégina web: http://www.gramenet.cat
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Entibap IMPULSORA DE LA iniciaTiva: AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
Provincia: Pontevedra Comunidad Autonoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién en general y las entidades y organizaciones publicas y privadas del municipio.

Descripcion

La iniciativa, denominada Plan de Programacién del Tiempo de la Ciudad, se pone en marcha como una
medida de conciliaciéon municipal, dentro del Il Plan Municipal de Igualdad de Vilagarcia de Arousa, aprobado
en 2008. Los dos pilares que sostienen el Plan son:

= Que el tiempo es un bien escaso y cada persona debe tener la posibilidad de autogestionarlo, por lo que
es necesario ofrecer a la ciudadania los medios adecuados para lograr esta autogestion.

= Que los horarios actualmente vigentes en la ciudad tienen en cuenta modelos familiares tradicionales, en
los que la mujer todavia no se habia incorporado al mundo laboral.

Por todo ello, este Plan pretende coordinar los horarios de apertura y cierre de oficinas publicas, comercios,
empresas, actividades culturales, ocio y transportes de la ciudad, con las actuales necesidades personales,
familiares y laborales de la ciudadania, buscando racionalizar los horarios ya existentes, pero sin que dicha
reestructuracion implique un aumento de la oferta de servicios y, por ende, un mayor horario de trabajo.

El Plan se ha puesto en marcha en 2009 y, hasta el momento actual, ha cubierto las siguientes fases:

1. Divulgacion del Plan entre todas las entidades publicas y privadas del municipio: las asociaciones
empresariales, las cofradias y asociaciones de pesca y produccién relacionada con el mar, las empresas
de transporte, las asociaciones vecinales, las de mujeres, los partidos politicos, las organizaciones
sindicales y la administracion publica local, autonémica y estatal.

2. Elaboracién de un diagnéstico, mediante el envio de un cuestionario a las empresas, las entidades
administrativas y el tejido asociativo de la ciudad, para conocer la realidad de los horarios existentes en la
ciudad y las necesidades de horarios de la ciudadania.

3. Constitucion de una Mesa de concertacién, como 6rgano encargado de analizar las propuestas obtenidas a
través del estudio y de adoptar las medidas y los compromisos oportunos para lograr la racionalizacion
de los horarios de la ciudad. La mesa esta compuesta por representantes de todos los ambitos de la vida
diaria de la ciudad y ya se ha convocado el primer encuentro de la misma.

Duracion de la iniciativa: Se inici6 en 2009.

Organizacién: Centro de Informacion a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.

Teléfono: 986 09 92 00 E-mail: muller@vilagarcia.es Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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4.3. Las enrtibapes LocaLes como PROVEEDORAS Y
FOCILITODORQS D€ SERVICIOS

4.3.1. {QUIén cuiba A mMis HIJOS € HiJas cuanbo YO NO PUEDO?

Enrtibap IMPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion con menores a cargo, que participe en talleres de empleo, escuelas taller o casas de oficios del
Ayuntamiento, que esté recibiendo formacion o buscando empleo, que tenga escasos recursos econdémicos o
que sea victima de violencia de género.

Descripcion

El servicio de ludoteca estd destinado a menores de entre O y 12 afios de edad, con un horario de apertura
amplio (de 8:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas) y sin coste alguno para las personas usuarias.

El acceso al servicio se realiza mediante peticion directa de la familia a la Concejalia de Mujer, donde se
valoran las necesidades de cada solicitante y la disponibilidad de plazas. El perfil de la familia que puede
solicitar el recurso es muy amplio, aunque se da prioridad a las victimas de violencia de género.

La ludoteca estd gestionada y atendida por un equipo de profesionales (psicologia y educacién), cuya
intervencion con las y los menores, durante su estancia, se centra en los siguientes objetivos:

a. Educacion en valores de respeto hacia las caracteristicas y cualidades de otras personas,
ensefandoles a valorarlas, sin actitudes discriminatorias por razén de sexo o por cualquier otro rasgo
diferenciador.

b. Resolucion pacifica de conflictos: comprension de que pueden tener su propio espacio, sin tener que
quitarselo a otras personas.

¢. En el caso de menores hijos y/o hijas de mujeres victimas de violencia de género, se les presta una
atencién prioritaria y especifica adaptada a su perfil.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2005 y continda vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Concejalia de Muijer, Ayuntamiento de Alcala de Henares. Teléfono: 91 877 17 20
E-mail: cmujeralcala@ayto-alcaladehenares.es Pégina web: http://www.ayto-alcaladehenares.es
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€nripap iMPULSORA DE LA iniciaTiva: AYUNTAMIENTO DE ALDAIA
Provincia: Valencia Comunidad Auténoma: Comunidad Valenciana

Personas y/o entidades beneficiarias

Menores y personas dependientes (en grado no severo), asi como sus familias.

Descripcion

El programa de cuidados a la carta se configura como un servicio de horario abierto, de lunes a sabado, de
7:00 a 20:00 horas, en el que se presta atencidn a la infancia y a personas dependientes, en funcion de las
demandas de las familias. El proceso de prestacion del servicio es el siguiente:

a. La familia, por teléfono o de modo presencial, comunica qué dia, a qué hora y por qué periodo de
tiempo va a necesitar el servicio para atender a su hijo o hija o persona dependiente. El tiempo que
puede ser empleado el servicio se fija desde una hora a un maximo de cuatro, al dia.

b. Seguidamente, se procede a dar de alta a la persona usuaria, de forma que, al equipo profesional, se
le remiten las nuevas altas o bajas, para después recibir a la persona usuaria y hacerse cargo de su
atencién. Para tener un control actualizado de las personas usuarias, se utiliza una hoja de registro
de llegadas y salidas, con firma paterna o materna, en su caso, y se cumplimenta una ficha de datos
personales de la persona atendida y los teléfonos de contacto. Igualmente, se entrega un
documento, en el que se sefialan las horas de recogida acordadas.

¢. Durante el tiempo en el que la familia lo requiere, las personas usuarias desarrollan actividades
ludicas, formativas y de cuidado personal, incluida la alimentacién o el aseo, en caso de ser
necesario. El programa de cuidados a la carta contempla: servicio de comedor, servicio de higiene
(en bafios adaptados) y programa educativo o rehabilitador.

d. Existe la posibilidad, para las personas mayores dependientes, de solicitar servicio de transporte
(realizado a través de convenio con Cruz Roja) al / desde el Centro.

Con objeto de supervisar y mejorar el proyecto, se elaboran partes de incidencias en el servicio. Asimismo, se
entrega un cuestionario de satisfaccion de la persona usuaria o su familia, de modo esporadico, a lo largo del
programa y siempre al finalizar el mismo.

Duraci6n de la iniciativa: Este programa se inicié en 2009 y sigue vigente hoy en dia (2010).

Organizacion: Area de Participacion y Desarrollo del Ayuntamiento de Aldaia.
Teléfono: 96 198 88 11 Pégina web: http://www.aldaia-ajuntament.es/es
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€nrtibap imPULSORA De La iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion, en general, del municipio de Aranda de Duero, que tenga a su cargo nifios y nifias nacidos/as
entre los afios 1997 y 2003, con preferencia para aquellas familias en riesgo de exclusién social o
desigualdad social.

Descripcion

La iniciativa consiste en organizar un servicio de colonias o campamentos urbanos para nifios y nifias,
durante el mes de julio, con el objeto de que sus padres y madres puedan sequir desarrollando su actividad
laboral o sus quehaceres diarios, cuando ya ha finalizado el curso escolar.

Las actividades programadas durante el mes de duracién de la colonia se desarrollan en dos colegios
publicos del municipio, que permanecen abiertos, en horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

Hasta el afio 2009, el servicio se ha venido ofreciendo, a las personas usuarias, de forma gratuita, aunque en
el futuro tendrd un coste minimo (10 euros por quincena).

El contenido de los talleres organizados para los nifios y nifias incluye elementos para fomentar la solidaridad,
las habilidades sociales, la diversidad de las culturas, la participacién, la naturaleza y el medio ambiente.
Como instrumentos de trabajo, se realizan, entre otras, las siguientes actividades: juegos cooperativos,
campeonatos deportivos, jornadas de convivencia, manualidades, teatro, etc.

Para asegurar el buen funcionamiento del programa, el personal monitor encargado del mismo realiza labores
continuas de evaluacién de las actividades desarrolladas (diariamente, quincenalmente y una vez al finalizar
cada edicién anual). También, mantienen una estrecha coordinacién con el personal técnico de los distintos
programas de los Servicios Sociales del municipio, cuando éstos derivan menores en riesgo de exclusién
social o desigualdad social para participar en los campamentos.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 1996 y continda vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Accién Social, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 06 19 Pagina web: http://www.arandadeduero.es
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©nribab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE BADALONA
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Cataluia

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién con menores a cargo, en general, y, en especial, familias monoparentales, inmigrantes o con
dificultad de organizacion de sus horarios.

Descripcion

El “Casal de Mares i Pares” es un servicio destinado al cuidado de nifios y nifias de entre 0 y 12 afios,
mientras los padres y madres realizan sus actividades diarias, laborales o personales. Las caracteristicas del
servicio se detallan a continuacion:

= El servicio se presta en un horario amplio, organizado en dos turnos:

> El espacio de 8:30 h. a 13:00 h. esta dedicado a nifios y nifias de 0 a 3 afios.
> Elhorario de 16:30 h. a 20:30 h. se destina al cuidado de las y los menores de 3 a 12 afios.

= | centro dispone de dos monitoras para atender a nifios y nifias, en cada grupo de edad, con el apoyo
del voluntariado del Ayuntamiento de Badalona. La ratio alumnado/monitora esta entre 15y 6, en funcién
de las edades en cada grupo.

= El uso del servicio esta limitado a no mas de tres dias por semana y no mas de tres horas al dia, excepto
para las familias derivadas desde los Servicios Sociales, que podran superar estas restricciones.

= No obstante, hay ocasiones puntuales en que la demanda del servicio es superior a la oferta. En tal caso,
para evitar el desplazamiento hasta el Casal y que no haya plazas disponibles en el momento, las familias
pueden llamar por teléfono la misma tarde o la misma mafiana para comunicar su intencién. Solamente
se permite la reserva con 30 minutos de antelacién (el tiempo suficiente que tardan en llegar desde su
domicilio al Casal). Las reservas de dias no estan permitidas, salvo para aquellos nifios o nifias que, por
necesidades especiales, lo justifiquen.

= Es un servicio gratuito, subvencionado por distintas administraciones publicas.
= | as actividades que se realizan en el Casal son de dos tipos:

> Para los nifios y nifias, se organizan actividades ludicas y actividades de refuerzo escolar.
> Para las familias, se ofrecen servicios psicopedagdgicos y un espacio de encuentro donde poder
establecer redes de apoyo y cooperacion en el cuidado de sus hijos e hijas.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Servicio de Politicas de Igualdad del Ayuntamiento de Badalona.
Teléfono: 93 483 29 32 Pagina web: http://www.badalona.cat
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€nribab imPULSORA DE LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE CAMPO DE CRIPTANA
Provincia: Ciudad Real Comunidad Autonoma: Castilla-La Mancha

Personas y/o entidades beneficiarias

Mujeres en situacion laboral activa o en proceso de formacién, con bajos ingresos, prioritariamente aquéllas
con cargas familiares no compartidas o victimas de la violencia de género.

Descripcion

La iniciativa consiste en un servicio de acompafiamiento que prestan las profesionales llamadas “Kanguras”,
en el domicilio de la persona beneficiaria, y que incluye actividades como el traslado y recogida de menores
en el colegio, darles la comida durante la ausencia de la madre o el padre, atender a personas dependientes,
etc.

Asimismo, se incluye un servicio de atencién a menores, con edades comprendidas entre 3 y 10 afios, que se
presta fuera del horario escolar (también en vacaciones), pero no en el domicilio de la persona usuaria, sino
en las instalaciones de un centro municipal.

El servicio se financia en colaboracion con el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, es gratuito y tiene
una duracién diaria maxima, para cada persona usuaria, de 3 horas, con el fin de no solaparse con los
servicios que prestan las guarderias y similares.

Las personas responsables de esta iniciativa mantienen reuniones semanales con las profesionales que
prestan el servicio, las kanguras, y reuniones mensuales con las beneficiarias, con el fin de hacer un
seguimiento y corregir posibles fallos.

Duracion de la iniciativa: De 2005 a 2009.

Organizacién: Centro de la Mujer, Ayuntamiento de Campo de Criptana.
Teléfono: 926 56 31 25 / 926 58 93 90
E-mail: centromujer@campodecriptana.es Pégina web: http://www.campodecriptana.info/ayuntamiento/
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€nribab imPULSORA DE LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE CASTELLON
Provincia: Castellon ~ Comunidad Autonoma: Comunidad Valenciana

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas con hijos e hijas escolarizados/as, en los ciclos educativos de infantil y primaria del municipio.

La iniciativa consiste en un servicio de atencién a los nifios y nifias escolarizados/as, en los ciclos de infantil y
primaria, que se presta en los mismos centros donde estan escolarizados/as, desde septiembre hasta junio y
en horario de mafiana, de 7.30 a 9.00 h. —escuela de mafiana- y de tarde, de 17.00 a 18.30 h. —escuela de
tarde-, con el fin de facilitar la compatibilizacién del horario escolar con los horarios laborales de los padres y
madres.

Durante esos periodos de tiempo en que el alumnado permanece en los centros fuera del horario lectivo, se
organizan actividades socioeducativas adecuadas a la edad de cada nifia o nifio, que son impartidas por
monitores y monitoras con formacidn especifica en coeducacién, con el objeto de que incorporen la
perspectiva de género en las actividades programadas. Cada centro dispone de un minimo de dos personas
responsables, siendo la ratio de 20 alumnas o alumnos por cada una de ellas.

Para la puesta en marcha de este servicio, el Ayuntamiento, primero, se pone en contacto con las direcciones
de los centros educativos y con las Asociaciones de Madres y Padres (AMPAs), para informarles del proyecto
y solicitarles las instalaciones y el equipamiento necesarios para poder llevarlo a cabo. Una vez acordada la
implantacion del servicio con los centros, el Ayuntamiento contrata, previo concurso publico, la gestién y
ejecucion del programa con una empresa.

Para el buen funcionamiento del programa, se establecen mecanismos de coordinacion y seguimiento, como
los siguientes:

a. Por un lado, a través de un Coordinador Técnico-Educativo y otro de Gestion, que nombra el Servicio
de lgualdad del Ayuntamiento, responsable del programa, se establece la coordinacién con el
personal de la empresa concesionaria, el equipo directivo de los centros y las AMPAs.

b. Por otro lado, cada afio, al finalizar el curso escolar, se distribuye un cuestionario de evaluacion,
entre las madres y padres, para que valoren las actividades que se han realizado en la escuela de
mafiana y en la de tarde. El resultado del cuestionario se pone en conocimiento, tanto de la empresa
adjudicataria del servicio como de los centros educativos, para subsanar aquellos aspectos que
puedan ser mejorables.

Duracion de la iniciativa: Se inicié en 2005 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Servicio de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, Ayuntamiento de Castellon.
Teléfono: 964 25 19 79 E-mail: igualdad@castello.es Pagina web: http://www.castello.es
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

Enrtipab IMmPULSORA De La iniciaTiva: AYUNTAMIENTO DE CORDOBA
Provincia: Cérdoba Comunidad Autonoma: Andalucia

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacién del municipio de Cérdoba, en general, y, especialmente, familias monoparentales, mujeres
victimas de violencia de género y mujeres residentes en zonas con necesidades de transformacién social.

Descripcion

Compartiempo es una iniciativa que surge como consecuencia de la dificultad del trabajo con mujeres en
proyectos de promocidn e insercidn laboral y la falta de reparto equitativo y equilibrado, entre hombres y
mujeres, en las responsabilidades familiares.

Con anterioridad a este programa, se articulaban medidas complementarias de conciliacion, pero estaban
vinculadas a un solo programa de intervencion, con excesiva burocratizacion y lentitud en los tramites, lo que
menoscababa su funcionalidad. De ahi, surgié la necesidad de articular un tnico programa, abierto y flexible,
que atendiera la diversidad, que priorizara la atencién a cierto tipo de mujeres (victimas de violencia), sin
excluir al resto, y con servicios personalizados y profesionalizados.

El programa Compartiempo ofrece un servicio de ocio y cultural, para las y los menores, que constituye un
apoyo temporal a personas con menores dependientes, inscritas en proyectos de formacion, empleo, y/o
participacidn de procedencia municipal.

La atencién a las y los menores posibilita:

= |a permanencia de las mujeres en proyectos educativos de formacion y empleo.

= El establecimiento de nuevas redes de apoyo.

= (Concienciacion y visién social: los problemas individuales pasan a ser problemas colectivos.
= Empoderamiento: se cuestionan los roles asumidos y se enriquecen los proyectos vitales.

= Lasy los menores enriquecen su tiempo de ocio, salen de su entorno geografico inmediato y adquieren
refuerzo educativo.

= Y las familias mejoran su nivel de comunicacién, a través de actividades conjuntas.

Si bien es cierto que el Programa Compartiempo introduce menos tension en los tiempos de las mujeres, no
cambia los roles tradicionales de hombres y muijeres.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2007 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Igualdad, Juventud y Cooperacion del Ayuntamiento de Cérdoba.
Teléfono: 957 49 99 00 Pégina web: http://www.ayuncordoba.es
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GuiapeBuenasPRACTICASPORAPROMOVERLACONCILIACIONDELAVIDAPERSONAL,
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€nribap imPULSORA DE LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE ESPLUGUES DE LLOBREGAT
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Cataluia

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién del municipio con nifios y nifias de edades comprendidas entre 16 semanas y 3 afios.

Descripcion

El servicio denominado “Minuts Menuts” (Minutos Pequefios) se ubica en un Complejo Deportivo Municipal y
ofrece atencién directa y cuidados especificos a nifios y nifias, de entre 4 meses y 3 afios, mientras sus
padres y madres hacen uso de las instalaciones deportivas o bien realizan cualquier otra actividad o gestién
necesaria. El espacio destinado a la atencién de los y las menores, dentro del complejo, tiene una superficie
aproximada de 80 m2 y esta totalmente equipado, con mobiliario y material didactico adecuado a las edades
de los nifios y nifias. En este espacio, se desarrollan actividades ludico-didacticas programadas por dos
profesionales especialistas en jardin de infancia, que cuentan con formacién y experiencia sélida en la
atencion a la primera infancia.

Las caracteristicas del servicio son las siguientes:

= Abre todos los dias laborables del afio (excepto durante el mes de agosto), en horario de 11.30 a 14:00
horas y de 15:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, y de 11:30 a 14:00 horas, los sabados.

= E| tiempo maximo de permanencia es de 3 horas seguidas y de 2 dias por semana y su precio es de 1
euro por hora, desde 2007.

= Dispone de 10 plazas, que es el nimero maximo de nifios y nifias que pueden coincidir para garantizar
una atencion de calidad.

= No es necesario efectuar reserva de plaza, dado que pretende dar respuesta, entre otras, a las
necesidades no previstas o las gestiones a efectuar por los padres y madres, en las que no pueden ir
acompafiados/as de sus menores.

= Existe una normativa interna que regula su funcionamiento y una documentacién que se facilita a las
madres y padres, donde se incluye una ficha de inscripcién con los datos del nifio o nifia, para poder
controlar el registro diario de asistencia.

= |3 prestacion del servicio esta contratada con la Fundacion Pere Tarrés, entidad que cuenta con amplia
experiencia en el ambito de atencién a la primera infancia.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2007 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Area de Servicios a las Personas, Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat.

Teléfono: 93 371 33 50 Pégina web: http://www.esplugues.cat
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

€nT1ibab iMPULSORA DE LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE GIJON
Provincia: Asturias Comunidad Autonoma: Asturias

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién del municipio de Gijon, con hijos e hijas en edad escolar.

Descripcion

La iniciativa consiste en abrir algunos centros educativos, ubicados en el municipio, durante 11 horas al dia y
11 meses al afio, ofreciendo diversas actividades educativas y lidicas, dirigidas a nifios y nifias en edad
escolar, con el fin de que sus padres y madres puedan compatibilizar sus horarios laborales con el horario
escolar de sus menores.

Las caracteristicas del servicio son las siguientes:
= |Los centros permanecen abiertos de 7:30 a 18:30 horas, en dias laborables, de septiembre a julio.
= Posibilidad de dejar a los nifios y nifias en horas y dias sueltos, lo que supone una gran flexibilidad.

= El precio del servicio esta subvencionado por el Ayuntamiento (en un principio fue gratuito). Ademas, a
las personas con escasos recursos econdmicos, se les ofrece una ayuda adicional para costearlo.

= Se puede solicitar a través de la red de atencion al ciudadano (pagina web del Ayuntamiento).

= Durante el horario de apertura, se programan y realizan actividades y talleres adecuados a las diferentes
edades de los nifios y nifias, que son impartidos por personal experto, e incorporan en sus contenidos el
respeto a diversos valores, asi como la perspectiva de género.

Esta iniciativa se integra con otras lineas de intervencién municipales, en los d&mbitos del empleo y la igualdad:

= En el ambito del empleo, porque, en virtud de los diversos convenios que el Ayuntamiento firma con las
entidades que prestan el servicio, se fomenta la contratacion de personas desempleadas vy,
mayoritariamente, mujeres.

= En el ambito de la igualdad, porque, al personal profesional que realiza las actividades con los y las
menores en los centros, se les informa sobre otras actuaciones y programas relacionados con la
igualdad, que estan vigentes en el municipio (por ejemplo, el programa “Educar para la igualdad”, que
esta dirigido a la poblacion educativa, alumnos y alumnas, profesorado y familias), para que lo apliquen y
lo incorporen en el servicio de centros abiertos 11x11.

Duracién de la iniciativa: De 2008 a 2011.

Organizacion: Area de Igualdad y Juventud, Ayuntamiento de Gijén.
Teléfono: 98 518 16 28 Pdgina web: hitp://www.gijon.es
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€nTibab IMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE LALIN
Provincia: Pontevedra Comunidad Auténoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion del municipio, trabajadora o participante en programas de insercién laboral, con menores a cargo.

Descripcion

El Espacio Infantil Abierto es un lugar complementario a la escuela y a la familia, donde las familias pueden
dejar a sus menores, mientras realizan sus actividades laborales y personales diarias.

Esta dirigido a nifios y nifias de entre 3 y 12 afios, que, guiados/as por personal profesional y cualificado,
continGlan su desarrollo personal y su proceso de socializacién, a través de la realizacion de diferentes
actividades de cardcter ludico-educativo, en horario extraescolar y periodos vacacionales.

Las caracteristicas del servicio se detallan a continuacion:

= El horario de apertura del centro es de lunes a viernes, de 14:00 a 21:00 horas, durante el curso escolar
(de septiembre a junio, incluidos los dias laborales no lectivos), y en dos turnos, mafiana y tarde, durante
las vacaciones escolares, de 7:30 a 14:30 horas y de 14:30 a 21:30 horas.

= El nmero maximo de horas de permanencia de los nifios y nifias no puede sobrepasar las 7 horas
diarias, atendiendo a criterios pedagdgicos, para evitar que se convierta en un “parking infantil”.

= (Cada familia podra elegir el horario de entrada y salida, en funcién de sus necesidades.

= Las familias con dificultades en el traslado de los y las menores desde sus centros educativos habituales
tienen a su disposicién otros recursos municipales, como el Servicio de ayuda a Domicilio y el Banco de
Tiempo, que se encargan de los traslados.

= Durante el primer afio, fue gratuito y, actualmente, se costea mediante copago, por parte dpersona
usuaria.

= | as plazas son limitadas (20 en la actualidad).

= Para acceder al mismo, es necesario cumplir los requisitos y presentar una solicitud, que sera puntuada
en funcién de factores socioeconémicos, familiares y laborales de cada persona solicitante.

= Los contenidos que se ofrecen en este espacio son, entre otros, los siguientes: talleres de reciclaje de
materiales de deshecho para construir juguetes, espacios de lectura y relajacion, juego libre o dirigido,
cuentacuentos, dramatizaciones, apoyo a la realizacion de las tareas escolares, etc.

Duraci6n de la iniciativa: Se inici6 en 2007 y esta vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Oficina de Igualdad del Ayuntamiento de Lalin.
Teléfono: 986 78 23 52 E-mail: igualdade@lalin.org Pagina web: http://www.lalin.org
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

€nr1ibap ImPULSORA De La iniciariva: AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA
Provincia: Murcia Comunidad Autonoma: Murcia

Personas y/o entidades beneficiarias

Mujeres victimas de violencia de género, con menores a su cargo.

Descripcion

La iniciativa consiste en un servicio de atencién, destinado a unidades familiares, donde la mujer sufre
violencia de género, tiene hijos e hijas a cargo y escasos recursos econdmicos y sociales. Se trata, por tanto,
de familias monoparentales, con horarios laborales y formativos no adaptados a los cuidados de los y las
menores, y que carecen de apoyos familiares para cubrir sus necesidades.

Estas familias son derivadas desde el Servicio municipal de prevencion, de asistencia y de proteccién a este
programa, que forma parte de la Red Regional de Centros de Atencién a la Violencia de Género, donde son
atendidas por un equipo multidisciplinar y reciben atencion integral.

A través del servicio, se atiende, por un lado, a los y las menores y, por otro, a las propias mujeres. Las
actividades programadas para cada grupo son las siguientes:

= Para los y las menores, se organizan diversos talleres con tematicas dinamicas que capten su interés y
donde se trabaja con una metodologia participativa, para lograr que se sientan protagonistas y que
aumenten su autoestima. Se utilizan diversas técnicas, como juegos de rol, exposiciones teéricas con
pictogramas, refuerzo positivo, trabajo en grupo, técnicas de animacién, distension y cohesion grupal,
etc., asi como juegos de diferente categoria: de presentacion, de conocimiento, de afirmacion, de
confianza, de comunicacién y de cooperacion.

= Por su parte, a las mujeres se les ofrecen distintos servicios formativos, con el fin de ayudarlas a romper
con la situacién de violencia en la que viven y lograr que recuperen su autonomia personal, econdmica,
social y laboral. Cabe destacar, a titulo de ejemplo:

> Talleres mensuales sobre violencia de género, con las siguientes tematicas: autoestima, relajacion,
memoria, habilidades sociales, defensa personal, risoterapia, control emocional y asertividad.

> Talleres para fomentar su incorporacion al mundo laboral.

> Cursos de formacion especificos en diversas materias.

> Grupos de autoayuda.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continGia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, Ayuntamiento de Molina de Segura.
Teléfono: 968 38 86 94 / 3 E-mail: mujer@molinadesegura.es Pagina web: http://www.molinadesegura.es
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€nripap iMPULSORA DE LA iniciaTiva: AYUNTAMIENTO DE PUENTE GENIL
Provincia: Cordoba Comunidad Auténoma: Andalucia

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién del municipio, que trabaja o esta en proceso de formacion, con menores a cargo.

Descripcion

Esta experiencia se puso en marcha en el marco del Proyecto Igual@Vid@, financiado a través de la Iniciativa
Comunitaria Equal, convocatoria de 2005-2007. Las “casas nana” son lugares donde personas cualificadas y
previamente formadas prestan servicios de atencion y cuidado de menores de seis afios, con el objetivo de
que sus padres y madres puedan trabajar o formarse para acceder a un empleo. Las caracteristicas del
servicio se detallan a continuacion:

= El cuidado de los nifios y nifias se lleva a cabo en el propio domicilio de la persona que presta el servicio,
que debe estar adecuadamente adaptado y equipado, con el fin de proporcionar atencion personalizada
(como maximo a cuatro menores), en un ambiente familiar.

= Los horarios son flexibles (de 7:00 h. a 21:00 h.) y pueden ser cambiados, mensualmente, mediante
solicitud. Es requisito fundamental que la persona usuaria esté trabajando, formandose o en proceso de
crear una empresa, y que el conyuge coincida en el horario durante la prestacién del servicio.

® |as “casas nana” se pagan a través de cheque servicio, por horas de cuidado. El precio es de 1 €/hora,
subvencionandose entre el 50% y el 100% del coste, segn las caracteristicas de la persona solicitante.

El proceso de puesta en funcionamiento de las “casas nana” fue el siguiente:

1. Se fijaron los requisitos que debian cumplir las casas: instalaciones, emplazamiento, equipamiento,
medidas higiénico-sanitarias y prevencidn de accidentes. Se financié la adquisicion de mobiliario.

2. Se selecciond y formd a las mujeres que iban a trabajar como cuidadoras y se supervisaron las casas
seleccionadas, para verificar que cumplian con las condiciones exigidas.

3. Se tramitd la licencia de apertura de actividad de cada una de ellas, para lo cual se realizé una primera
inspeccion, por parte del equipo técnico del Ayuntamiento.

4. Se llevd a cabo una campafia de difusion del servicio. En ciertos casos, se entregd, a las personas
demandantes de los servicios, una ayuda para cubrir parte del coste de los mismos.

Duracion de la iniciativa: Desde 2006 hasta 2008.

Organizacion: Servicios Sociales Comunitarios, Ayuntamiento de Puente Genil.
Teléfono: 957 60 92 72 Pégina web: http://www.puentegenil.es
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

©nribab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE QUART DE POBLET
Provincia: Valencia ~ Comunidad Autonoma: Comunidad Valenciana

Personas y/o entidades beneficiarias
Poblacién con menores a su cargo, de edades comprendidas entre los 3 y los 12 afios de edad.

Descripcion

El servicio “Matinal Xiquets” consiste en la apertura de todos los centros escolares del municipio, en horario
de 7:00 a 9:00 horas, durante todos los dias lectivos del curso académico. Se ofrece un servicio de atencién
a la poblacion escolar entre 3 y 12 afios, incluyendo desayuno, permitiendo a las familias conciliar horarios
con sus empleos y con otras gestiones: asistencia a hospitales, juicios, desplazamientos, examenes, etc.

El servicio es gratuito para todas las personas usuarias y permite un horario de acceso completamente
flexible, no sélo en cuanto a la hora de incorporacion diaria de los y las menores, sino también en cuanto a la
posibilidad de utilizarlo puntualmente un solo dia, semana o mes.

Cada centro escolar dispone del espacio y el equipamiento adecuado para prestar el servicio, incluyendo
mesas para juegos y manualidades en grupo, cocina para calentar los desayunos, tumbonas para las nifias y
nifios mas pequefios, etc.

Las actividades que se programan para los y las menores son coordinadas por dos monitores o monitoras,
con formacion especifica (magisterio o animacion sociocultural), en cada centro, e incluyen, entre otras, las
siguientes: adquisicion de habitos, desarrollo de la autonomia personal, desarrollo de la capacidad de
relacién, transmision de actitudes y valores, como educacién para la paz, igualdad de oportunidades,
educacion para la salud, etc.

El Ayuntamiento asume el coste de los recursos humanos y materiales para poner en marcha el servicio
(desayuno, material fungible, juegos, etc.) y los centros escolares proporcionan el espacio fisico.

Cada afio, al finalizar el curso escolar, las monitoras encargadas de prestar el servicio en los colegios
presentan, al departamento de educacién del Ayuntamiento y a la direccién de los centros escolares, una
memoria, donde se recoge el grado de cumplimiento de los objetivos. La informacion para realizar la
evaluacion de la iniciativa se obtiene a través de cuestionarios en los que se pregunta sobre el nivel de
satisfaccion de la poblacién usuaria.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 1997 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Area de Iqualdad de Oportunidades, Ayuntamiento de Quart de Poblet.
Teléfono: 96 152 12 31 E-mail: dona@quartdepoblet.org Pagina web: http://www.quartdepoblet.es
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Enrtibap IMPULSORA De LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
Provincia: Pontevedra Comunidad Autonoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas con hijos e hijas escolarizados, en los ciclos educativos de infantil y primaria.

Descripcion

El Plan Madruga se configura como un servicio de apertura de los centros escolares del municipio de
Vilagarcia de Arousa, en horario de 8:00 a 9:15 horas, con el fin de que los padres y madres puedan dejar alli
a sus hijos e hijas, antes del inicio de las clases, logrando, asi, una mejor compatibilizacién del horario escolar
con sus horarios laborales.

El uso del servicio es flexible, esto es, puede ser todos los dias o con una periodicidad ocasional. El precio es
determinado por el AMPA, que es la entidad encargada de gestionar las solicitudes y de cobrar a las personas
segun la utilizacion.

El servicio se presta durante el curso escolar, desde septiembre hasta junio, y, durante su estancia en cada
centro, los nifios y nifias son atendidos/as por un monitor o monitora, con formacion especifica, que organiza
actividades socioeducativas adecuadas a sus edades.

Para el buen funcionamiento del programa, los monitores y monitoras que atienden el servicio mantienen
contacto directo y continuo con las Asociaciones de Madres y Padres de los centros escolares y con la
Concejalia de Educacién.

Duracioén de la iniciativa: Desde enero de 2007 hasta la actualidad (2010).

Organizacion: Centro de Informacion a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.
Teléfono: 986 09 92 00

E-mail: muller@vilagarcia.es

Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

Enrtibap ImPULSORA De LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
Provincia: Pontevedra Comunidad Auténoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas con hijos e hijas, en edades comprendidas entre los 3 y los 9 afios.

Descripcion

Conciliatardes consiste en la apertura de un centro escolar del municipio, en horario de lunes a viernes, de
15:30 a 21:00 horas, durante el curso académico, donde las familias pueden dejar a sus hijos e hijas,
realizando actividades socioeducativas y de ocio, mientras los padres y madres trabajan.

El coste del servicio oscila entre un precio méximo de 50,00€ al mes, hasta la gratuidad, segun el nivel de
renta de las familias.

Dos personas, con formacién especifica, se encargan de organizar las actividades asociadas a este programa.
El objetivo es fomentar el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y nifias, basandose en técnicas de
participacion dindmica y grupal, que incorporan valores de igualdad y solidaridad desde una perspectiva de
género. Los contenidos que se trabajan son, entre otros, los siguientes:

= Actividades de conocimiento de alimentos, buenas practicas de higiene y meriendas divertidas y
saludables.

= Dindmicas y juegos de comunicacion, cooperatividad, resolucidn de conflictos, confianza y comunicacién.
= Actividades de reciclaje y conocimiento del entorno.

= Actividades de biblioteca, lectura y creacion de cuentos.

= Refuerzo educativo.

Para acceder al servicio, es necesario presentar una solicitud ante la Concejalia de Servicios Sociales, quien,
una vez recibidas todas las peticiones, las valora segin unos criterios de puntuacion. A continuacion, publica
las solicitudes admitidas, incorporando el resto en una lista de espera.

Al finalizar cada curso escolar, se realiza una encuesta de satisfaccién a las familias y los resultados se
incorporan a una memoria final, que incluye cuestiones sobre el cumplimento de objetivos, la adecuacion de
los materiales y actividades programados, etc.

Duracién de la iniciativa: De 2008 a 2011.

Organizacion: Centro de Informacién a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.
Teléfono: 986 09 92 00 E-mail: muller@vilagarcia.es Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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€nribap imPULSORA DE LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE BARUM

Condado: Akershus
Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién del municipio, con menores a su cargo, en edades comprendidas entre 1y 6 afios.

Descripcion

La Ley de Guarderias de Noruega (1975) naci6 con la pretension de corregir la situacion de escasez y
desigualdad en la cobertura de guarderias existentes en el pais. Por esta razén, la Ley y sus sucesivas
reformas garantizan el derecho a la obtencion de una plaza de guarderia para toda la poblacién y trasladan, a
las administraciones municipales, la obligacion de coordinar y organizar los recursos de guarderia existentes
en cada municipio, para asegurar a su poblacién el acceso a los mismos. A partir de enero de 2010, cualquier
familia que no consiga plaza, en alguna guarderia de su municipio, podra demandar al Ayuntamiento.

En este contexto, la iniciativa presentada por el municipio de Baerum, que estd vigente en todos los municipios
de Noruega, consiste en establecer una coordinacion municipal de todas las guarderias ubicadas en el
municipio, con independencia de su titularidad (publica, privada, religiosa, de organizaciones de voluntariado,
etc.). El Ayuntamiento centraliza el sistema de acceso, de manera que la solicitud de plaza, en cualquier
guarderfa del municipio, se realiza presentando un formulario electrénico o en papel. El equipo municipal
encargado de gestionar las solicitudes distribuye a los nifios y nifias solicitantes, en funcién de determinados
criterios de localizacion, edad y necesidades especificas de las familias. Las personas solicitantes pueden
consultar, por Internet, las listas de admision y de espera, en todas las guarderias.

Asimismo, el Parlamento establece un precio maximo del servicio y los Ayuntamientos garantizan unos
criterios minimos de calidad de los establecimientos. En la actualidad, el precio del servicio, para una plaza a
tiempo completo, en cualquiera de los centros del municipio, es de 300 euros al mes por cada menor,
existiendo la posibilidad de obtener descuentos, en caso de asistencia de hermanos y hermanas.

El horario de apertura minimo es de 8:00 a 17:00 horas, aunque muchos centros estan ampliando este
horario, para adaptarse a las necesidades de los padres y madres.

Una de las lineas prioritarias de la educacién, en estas guarderias, es el tratamiento igualitario entre ambos
sexos Y la transmisién de valores de igualdad. En este sentido, en 2004, se puso en marcha el Plan Nacional
de Accion para el reclutamiento de varones en las guarderias, con el objetivo de incrementar, de un 10% a un
20%, el personal masculino contratado en estos centros, al objeto de favorecer la eliminacion de estereotipos
de género y conseguir un reparto equilibrado del trabajo doméstico familiar entre mujeres y hombres.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 1975 con duracidn indefinida, aunque se han ido introduciendo mejoras
a lo largo del tiempo.

Organizacion: Municipalidad de Baerum. Pégina web: http://www.baerum.kommune.no
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

4,3.2. drenpienbo a Las PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON
DiSCaPACIDAD

©nripap iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Ledn

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién residente en el municipio de Aranda de Duero, con personas gravemente dependientes a su cargo,
con los que mantengan una relacion familiar.

Descripcion

La iniciativa consiste en conceder, a aquellas familias con personas gravemente dependientes, una ayuda
econdmica, destinada a la contratacién de una tercera persona para el apoyo en las tareas del hogar. Dicha
contratacion puede ser realizada directamente (segin las condiciones establecidas en el Real Decreto
1424/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacién laboral de carcter especial del servicio del
hogar familiar), o bien de forma indirecta, a través de una entidad prestadora de servicios.

Las condiciones para solicitar estas ayudas a la contratacién son las siguientes:
a. Por cada persona gravemente dependiente, se podra solicitar una dnica ayuda.

b. La persona a contratar, en ningin caso, podra ser el cuidador o cuidadora habitual, perteneciente al
ambito familiar. Ademds, entre la persona contratada y el cuidador o cuidadora no podrd existir
vinculo familiar alguno, de primer, sequndo o tercer grado.

¢. El contrato laboral deber4 establecerse con una duracién minima de 20 horas semanales y maxima de
30 0 40 horas semanales.

d. La persona destinataria de la ayuda debera presentar un contrato firmado por la persona trabajadora,
asi como el alta en la Seguridad Social (o el contrato firmado por la entidad prestadora del servicio).

e. En caso de ingresos temporales en centros residenciales, por necesidad de descanso familiar o por
ingreso hospitalario, la ayuda quedara suspendida durante el periodo de ingreso.

f. Si la persona dependiente es usuaria del servicio de ayuda a domicilio municipal, éste quedara
suspendido, durante la percepcion de esta ayuda, salvo casos excepcionales.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2005 y continla vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Accién Social, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 06 02 Pégina web: http://www.arandadeduero.es
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©nripap iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores y/o dependientes, empadronadas en el municipio de Aranda de Duero.

Descripcion

El Servicio de comidas esta dirigido a las personas mayores y/o dependientes que residen en el municipio y
es gestionado por los Servicios Sociales del Ayuntamiento, en colaboracion con una empresa. La prestacion
se realiza en dos modalidades:

a. Recepcion de la comida en el domicilio de la persona beneficiaria. En este caso, pueden optar a su
disfrute las personas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones: personas mayores
de 65 afios, o con discapacidad igual o superior al 75%, o con movilidad limitada, o que mantengan
una relacion de parentesco, hasta el 2° grado de consanguinidad, con la persona solicitante, siendo
mayores de 65 afios y/o poseyendo una discapacidad igual o superior al 65%.

b. Recepcidn de la comida en el comedor de un centro de dia y las sedes de dos asociaciones vecinales.
El colectivo beneficiario estd compuesto por: personas mayores de 55 afios, en situacidn de
pensionista, prejubilacidn, percepcion de la prestacion por desempleo y sus conyuges, o personas
con discapacidad igual o superior al 65%, que, en ningin caso, posean enfermedad
infectocontagiosa.

Para la puesta en marcha del servicio, se siguen una serie de pasos que se describen a continuacién:

1. Las trabajadoras y trabajadores sociales, junto a personas responsables del Programa de Orientacion y
Asesoramiento de Empleo del Ayuntamiento, elaboran las bases y la regulacién del precio del servicio.

2. Se crea una Comisién encargada de valorar y aprobar las solicitudes presentadas para recibir el servicio.
Dicha valoracién queda reflejada en un informe social, que recoge aspectos como: la capacidad para
desplazarse, la autonomia para elaborar comidas, hacer la compra y recoger la vajilla, la situacion
sociofamiliar y la situacién econémica, entre otras circunstancias.

3. La concesion se realiza en funcién de la puntuacion obtenida, segun las bases que regulan el Servicio de
comidas.

Duraci6n de la iniciativa: Se inicié en 2007 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Accién Social, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 18 21 Pagina web: http://www.arandadeduero.es/
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

€nr1ibap iImPULSORA DE LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE MAJADAHONDA
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores, con inicio de dependencia ligera o moderada, y sus familias.

Descripcion

El SEDA en un servicio de atencién a personas mayores con inicio de dependencia, ligera 0 moderada, a
través del cual se les ofrece atencidn preventiva y asistencial, con un doble objetivo: por un lado, mejorar su
calidad de vida y, por otro lado, permitir a la familia de la persona usuaria realizar sus actividades laborales y
de ocio.

Las caracteristicas del SEDA son las siguientes:

a. El servicio es gratuito y va dirigido a un segmento de personas mayores que no pueden acceder a
otros recursos, como: centros de dia, a los que acudir de forma auténoma, o residencias, para
casos de dependencia elevada.

c. Incluye el traslado, hasta el centro, de las personas usuarias que lo requieran, la recogida, en el
domicilio, de las personas usuarias, con un servicio de transporte adaptado, a partir de las 9:30 h.,
y la salida del transporte adaptado, hacia los domicilios, o recogida por sus familiares, a las 13:30 h.
Las actividades se realizan de 10:30 h. a 13:30 h.

d. Las actividades programadas para las personas mayores son las siguientes: estimulacion cognitiva,
lidico-recreativas, culturales, de integracion en la red social y dirigidas a favorecer las relaciones
entre los distintos miembros de la familia.

e. EI SEDA también ofrece orientacion a las familias e intervencion en situaciones de conflicto familiar.
El servicio puede ser solicitado por la propia persona, su familia o alguna institucion.

g. El procedimiento para acceder al servicio se inicia con una entrevista entre el trabajador o la
trabajadora social y una persona de la familia, para valorar la situacién socio-familiar.
Posteriormente, el equipo técnico determina la idoneidad de este recurso y el programa individual
de atencion mas adecuado para la persona solicitante. En caso de producirse un cambio en la
situacion familiar que origind el acceso al servicio, se deriva a la familia hacia el recurso més
adecuado para la nueva situacion (residencia, centros de dia, servicio de ayuda a domicilio,
voluntariado, etc.).

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2000 y continda vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Area de Mayores, Ayuntamiento de Majadahonda.
Teléfono: 91 634 91 67 / 29 Pagina web: http://www.majadahonda.org
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Enrtibap IMPULSORA DE LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
Provincia: Pontevedra Comunidad Autonoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

Personas dependientes mayores de 60 afios y personas de edad comprendida entre 18 y 60 afios, en
situacion de exclusion social.

Descripcion

La iniciativa “Comer en casa” es un servicio de comida a domicilio para aquellas personas dependientes o
mayores de 60 afios, que, por no tener suficiente autonomia personal o apoyos familiares, necesiten ayuda
para la preparacion de alimentos.

El servicio se realiza mediante una entrega semanal de siete menus completos, uno para cada dia de la
semana, que incluyen primer y segundo plato y postre. Una empresa adjudicataria del servicio se ocupa del
transporte de los alimentos, en vehiculos adaptados, que mantienen la temperatura y la refrigeracion
imprescindible.

Al'inicio de la prestacion del servicio, se entrega, a las personas usuarias, una guia de practicas correctas de
higiene, preparacidn y manipulacion de los alimentos. Asimismo, durante la etapa de implantacion del servicio,
el personal de la empresa contratada comprueba que las personas beneficiarias tengan los electrodomésticos
adecuados para la preparacion y consumo de las comidas. Y, en caso de no disponer del equipamiento
adecuado, el servicio incluye la puesta, a disposiciéon de la persona beneficiaria, de dichos equipos, en
régimen de deposito.

El personal encargado del reparto muestra, a la persona usuaria, el procedimiento correcto para preparar los
alimentos y también procede a retirar las comidas caducadas y revisar la temperatura del frigorifico.

El precio de cada mend diario, durante el primer afio de implantacion de este programa (2009), ha sido de
6,93 euros, de los cuales, la persona beneficiaria aporta 1,85 euros y el resto lo cubren, conjuntamente, el
Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa y la Xunta de Galicia, a través del Consorcio Galego de Igualdade e
Benestar.

El procedimiento para acceder al servicio consiste en la presentacidon de una solicitud ante el Ayuntamiento,
por parte de la persona interesada. Las solicitudes son valoradas por el Departamento de Servicios Sociales
municipal, quien, atendiendo a los requisitos estipulados en las bases del programa, realiza un informe social
y remite al Consorcio la propuesta de las personas beneficiarias del servicio.

Duracion de la iniciativa: Se inicio en 2009,

Organizacion: Centro de Informacion a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.
Teléfono: 986 09 92 00 E-mail: muller@vilagarcia.es Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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COPITULO 4. ANnexo. DesCRIPCION De Las BUENAS PRACTICAS

©nribap imPuULSOrRA De LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE BARUM
Condado: Akershus

Personas y/o entidades beneficiarias
Personas mayores de 18 afios dependientes, por causa temporal o permanente.

Descripcion

La iniciativa consiste en ofrecer un servicio municipal que integra y coordina la asistencia de terapias fisicas,
asi como el préstamo gratuito de equipamiento especifico, durante un periodo maximo de dos afios, para
personas dependientes a corto o a largo plazo. El fin que se persigue es doble; primero, que dichas personas
puedan continuar viviendo en sus hogares, sin necesidad de ingresar en centros especializados; segundo,
permitir a sus familias cuidadoras mejorar la compatibilizacién de horarios laborales y personales.

El servicio ofrece, a estas personas con necesidades especiales, un acompafiamiento en sus procesos de
rehabilitacion y durante el tiempo necesario para recuperar su autonomia en las tareas habituales del dia a
dia, prestando para ello dos tipos de asistencia:

= Por un lado, tratamiento y ejercicios de fisioterapia, que se realizan con la o el paciente, alli donde la
persona lo necesite, ya sea en el centro escolar, en el trabajo o en el hogar. Los tratamientos son
individuales, aunque también se organizan actividades de grupo, para pacientes de Parkinson,
perfeccionamiento de fuerza y equilibrio, para solucionar problemas cognitivos, ejercicios en piscina, etc.
Existe una estrecha coordinacion entre el equipo de terapeutas que presta estos servicios y los equipos
de enfermeria de los distintos distritos, asi como con el personal de los hospitales.

= Por otro lado, se facilita, a estas personas, la disponibilidad de herramientas de apoyo y ayudas técnicas
a cargo de terapeutas ocupacionales, préstamo gratuito de equipamiento técnico, como muletas, sillas de
ruedas, camas adaptadas, etc., durante un periodo de tiempo determinado, e instalacién de
equipamiento necesario en los propios hogares. En el caso del préstamo de equipos, la entidad municipal
asume la competencia durante un periodo maximo de dos afios; superado éste, serd asumida por el
gobierno central, previa formalizacién de una solicitud.

Tanto los servicios de asistencia como el equipamiento prestado son gratuitos, para las personas
beneficiarias. S6lo en el caso de necesitar un coche adaptado, se establece un precio acorde con la situacion
econdmica de la persona solicitante.

Duracién de la iniciativa: Se inicio en 1970 con duracion indefinida.

Organizacion: Servicios de Rehabilitacién, Municipalidad de Baerum.
Pégina web: http://www.baerum.kommune.no
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€nribap imPULSORA DEe LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE MANDAL

Condado: Vest Agder
Personas y/o entidades beneficiarias

Personas mayores y/o dependientes y sus familias.

Descripcion

Esta experiencia se centra en la puesta en marcha de un Centro Municipal de Servicios del Hogar, que permite
coordinar y centralizar, a nivel municipal, toda la oferta de servicios existentes en el municipio, para atender a
las personas mayores y/o dependientes, con independencia de que quien los preste sea una entidad publica,
privada, religiosa, ONG, etc.

Los servicios que se ofrecen, a través del Centro Municipal de Servicios del Hogar, son los siguientes:

= Centros de dia, en los que se programan actividades, en horario de mafiana y tarde.

= Servicio de ayuda a domicilio en las tareas cotidianas del hogar, como la limpieza, la compra, etc.

= Servicio de asistencia médica a domicilio, como labores de enfermeria o administracion de medicamentos.
= Servicio de comida a domicilio.

= Servicio de transporte especial para personas con discapacidad, que consiste en poner a su disposicién
un vehiculo adaptado, para ser utilizado como un taxi, pero al precio de un transporte publico.

= Alarma de sequridad, durante 24 horas al dia, que es un dispositivo que lleva la persona usuaria, de
forma permanente, alrededor de su cuello, y que puede pulsar en caso de emergencia de cualquier tipo,
avisando al personal especializado, que se desplazara inmediatamente a su domicilio.

= Apartamentos independientes y adaptados, ubicados en el propio Centro, por un coste adicional.

Todos estos servicios, al estar centralizados en una misma oficina, permiten una mayor eficiencia en su
utilizacién y, también, mayor flexibilidad para las personas usuarias, al posibilitar que el nimero y la duracién
de las visitas se vaya ajustando, de acuerdo con las necesidades de cada persona. Por ejemplo, en caso de
agravamiento del estado de salud, se incrementa, de manera inmediata, el nimero de visitas y/o su duracion,
o se decide el ingreso de la persona en un centro especializado.

En cuanto al coste para las personas usuarias, algunos servicios, como el de asistencia médica, son gratuitos
y otros, como el de ayuda doméstica o el de comida, tienen un precio establecido, en funcién de los ingresos
que percibe la persona.

Duracion de la iniciativa: Se inicio en 1982 con duracion indefinida.

Organizacién: Municipalidad de Mandal.
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4.3.3. Fomento beL ocio Y beL 1iemPo LiBRe

©nribab imPULSORA DEe LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE ALDAIA
Provincia: Valencia Comunidad Auténoma: Comunidad Valenciana

Personas y/o entidades beneficiarias

Menores de 18 afios, con discapacidad psiquica severa.

Descripcion

La iniciativa ha consistido en:

1. Construccion del centro multifuncional ‘Mirall de la Participacio-Matilde Salvador’, en el municipio, y
adaptacion de la planta baja a las necesidades del Centro de ocio y de las personas usuarias de éste.

2. Desarrollo del programa de ocio, tres tardes a la semana, para nifios y nifias y jovenes menores de 18
afios con discapacidad psiquica severa. Para ello, se establece el siguiente esquema de actuacion:

a. Alta a la persona usuaria: al equipo profesional se le remiten las nuevas altas o bajas, para después
recibir a la persona beneficiaria y hacerse cargo de su atencién. Para tener un control actualizado de
las personas usuarias, se utiliza una hoja de registro de llegadas y salidas, con firma paterna o
materna, en su caso, y se cumplimenta una ficha de datos personales de la persona atendida y los
teléfonos de contacto. Igualmente, se entrega un documento, en el que se sefialan las horas de
recogida acordada.

b. Acogida de la persona beneficiaria y desarrollo de actividades lidicas, formativas y de cuidado
personal, incluida la alimentacion o el aseo, en caso de ser necesario.
Con objeto de supervisar y mejorar el proyecto, se elaboran partes de incidencias en el servicio. Asimismo, se
efectla un cuestionario de evaluacion posterior al servicio.

Duracién de la iniciativa: Desde 2004 hasta la actualidad (2010).

Organizacion: Area de Participacion y Desarrollo del Ayuntamiento de Aldaia.
Teléfono: 96 198 88 11 Pagina web: http://www.aldaia-ajuntament.es
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©nripap iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion del municipio de Aranda de Duero con menores a cargo, entre 2 y 8 afios. Excepcionalmente,
familias de menores en edades fuera de este tramo, pero con necesidades educativas especiales.

Descripcion

Se trata de un servicio de ludoteca gratuito, entendido como un lugar donde se realizan actividades de ocio y
tiempo libre, destinado a menores de entre 2 y 8 afios de edad.

El horario de apertura es de lunes a viernes, por las tardes, de 17:00 h. a 20:15 h., organizado en dos
turnos consecutivos y, también, los sabados. No obstante, sdlo es posible disfrutar de un tnico turno, ya que
existe una elevada demanda del servicio.

Durante la estancia en la ludoteca, dos monitoras organizan, para grupos, como maximo de 25 a 30 nifios y
nifias, actividades ludicas (cuentacuentos, talleres, juegos, etc.). Los padres y madres permanecen en el
centro, bien participando y compartiendo las actividades con sus hijos e hijas, o bien dedicando ese tiempo a
otras actividades de ocio, como la lectura, la conexion a Internet, etc.

La ludoteca se ubica en las instalaciones de un antiguo colegio publico de la localidad, cuya Asociacién de
madres y padres colabora con el Ayuntamiento, en su gestion y financiacion, a través de un convenio de
colaboracién, en virtud del cual el Ayuntamiento aporta el espacio fisico y su mantenimiento y la AMPA
contrata el personal y los materiales necesarios para realizar las actividades.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Cultura y Educacién, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 12 75

E-mail: educacion@arandadeduero.es

Pégina web: http://www.arandadeduero.es
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€nribab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Provincia: Barcelona Comunidad Autonoma: Catalufia

Personas y/o entidades beneficiarias

El alumnado del municipio de Barcelona escolarizado, en educacién infantil, primaria y secundaria, y sus
familias.

Descripcion

Para liderar la iniciativa, se constituyd un equipo integrado por personal técnico perteneciente a las entidades
implicadas: el Instituto de Educacién de Barcelona, los distritos de la ciudad y la Fundacié Jaume Bofill.

Los servicios y recursos que se ofrecen son:

= Apoyo a actividades en horario no lectivo. Actividades extraescolares de calidad y abiertas al barrio,
organizadas de forma conjunta o coordinadas por AMPA, entidades y centros escolares.

= Apertura de patios escolares, el fin de semana, como espacio de uso publico, con monitores y monitoras,
y al que puede acudir cualquier nifio o nifia, con independencia de si pertenece o no al alumnado del
centro.

= Actividades familiares. Actividades de tiempo en familia de fin de semana, organizadas por diferentes
escuelas y AMPA.

= Servicio de acompafiamiento. Recurso que garantiza la movilidad y accesibilidad de nifios y nifias a las
actividades abiertas del barrio.

La comunicacion y difusion del programa se realiza mediante la edicidn de una Guia de actividades y recursos,
que se distribuye a todas las familias de los centros educativos, entidades, equipamientos y servicios del
barrio. También se realizan tripticos y carteles de todas las actividades que se programan.

La inscripcion a las actividades extraescolares abiertas e informacién de las actividades de tiempo en familia
de fin de semana se puede realizar a través de la web: www.bcn.cat/tempsdebarri.

Duracién de la iniciativa: De 2006 a 2011.

Organizacién: Direccion de Nuevos Usos del Tiempo, Ayuntamiento de Barcelona.
Teléfono: 93 256 45 98 Pégina web: http://www.bcn.es
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€nr1ibap IMPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA
Provincia: Murcia Comunidad Autonoma: Murcia

Personas y/o entidades beneficiarias

Familias con hijos e hijas de edades entre 5y 25 afios, con discapacidad mental o fisica leve.

Descripcion

La escuela de multideporte adaptado es un servicio de atencién, dirigido a personas de entre 5y 25 afios con
discapacidad mental, fisica o sensorial, que no estén gravemente afectadas y que posean cierto grado de
autonomia. El servicio se presta de lunes a viernes, durante el mes de julio, en horario de 8:30 h. a 14:30 h.

En el marco de esta escuela de multideporte, se ofrecen actividades fisicas y deportivas (hidroterapia,
psicomotricidad, gimnasia de mantenimiento, etc.) y diferentes talleres, que se desarrollan tanto en el medio
acuatico como terrestre, adaptados a las distintas etapas de desarrollo de la persona usuaria, desde la
primera infancia hasta la edad adulta.

La escuela proporciona, a las personas beneficiarias, una vivencia motriz, que no sélo favorece su desarrollo
y la mejora de sus cualidades fisicas, en general, sino que, también, les permite aumentar la autoestima y las
competencias sociales.

La metodologia de trabajo es participativa: los nifios y nifias se sienten protagonistas, puesto que se trabaja
su autoestima y se da importancia a sus ideas y opiniones, reforzando, en todo momento, cualquier esfuerzo
que realicen.

La Concejalia de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres es la entidad organizadora de la iniciativa, para cuya
prestacion cuenta con una entidad contratada externamente.

La iniciativa esta sometida a un procedimiento de evaluacion continua, que permite conocer en qué medida se
adaptan, los objetivos y las actividades programados, a la realidad e inquietud de las personas usuarias y a
las necesidades de las familias destinatarias. También se elaboran indicadores cuantitativos, como el nimero
de familias y menores atendidos/as o el nimero de intervenciones realizadas, y cualitativos, como el grado de
consecucién de los objetivos, el grado de satisfaccion de las personas usuarias o el impacto sobre la
poblacion.

Duraci6n de la iniciativa: Se inicié en 2008 y continta vigente en la actualidad (2010).

Organizacién: Concejalia de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, Ayuntamiento de Molina de Segura.
Teléfono: 968 38 86 94 / 3 E-mail: mujer@molinadesegura.es Pagina web: http://www.molinadesegura.es
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€nr1ibap IMPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA
Provincia: Santa Cruz de Tenerife Comunidad Auténoma: Canarias

Personas y/o entidades beneficiarias

Muijeres del municipio de Santa Cruz de La Palma.

Descripcion

La iniciativa consiste en organizar un conjunto de actividades de ocio y aventura, destinadas, exclusivamente,
a mujeres, con el fin de fomentar su desarrollo y enriquecimiento personal, mediante la realizacién de
actividades culturales y deportivas en grupo.

El programa se inici6, en 2008, con el nombre "La hora de las valientes", con un notable éxito, que se tradujo
en un alto nivel de participacion. De esta forma, se opt6 por celebrar una nueva edicién del mismo en 2009,
bajo el titulo "El retorno de las valientes". Las actividades, un total de cuatro, que componian el programa se
llevaron a cabo entre los meses de octubre y diciembre. Los precios de cada una de ellas oscilaron entre 12y
18 euros por persona, existiendo la posibilidad de obtener descuentos, en caso de participar en mas de dos
de ellas.

Las inscripciones se realizaron, directamente, en las oficinas de Servicios Sociales del Ayuntamiento y el
nimero maximo de participantes admitidas, en cada una de las actividades, fue de 25 mujeres.
En concreto, las actividades fueron las siguientes:

= "Las valientes al abordaje™: se traté de una excursidn en barco, para visitar algunos lugares de la costa y
avistar delfines en alta mar.

= "Las valientes en adrenalina aventura": consistio en la practica del paintball (un juego de simulacion y
competicion que se lleva a cabo lanzando bolas de pintura) y en la realizacién de una ruta en bici por la
zona.

= “QOrientacién urbana con las valientes”: se llevd a cabo una excursion nocturna por Santa Cruz de La
Palma, visitando alguno de los lugares mas embleméticos de la ciudad y finalizando con la lectura de un
manifiesto en contra de la violencia hacia las mujeres y musica en vivo.

= “Las valientes tour La Palma”™: se traté de una excursién a los municipios del norte de la Isla, para
conocer los valores culturales y gastronémicos de esta zona.

Duracién de la iniciativa: Se inici6 en 2008 vy, hasta la fecha, se han organizado sendas ediciones anuales
(2010).

Organizacion: Concejalia de Servicios Sociales, Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma.
Teléfono: 922 41 81 60 / 61
E-mail: asuntosociales@santacruzdelapalma.es Pagina web: http://www.santacruzdelapalma.es
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4.3.4. OTRAS BUuenas PRACTICAS

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion adulta, en general, del municipio de Alcald de Henares.

Enrtipap IMmPULSORA De LA iniciaTtiva: AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
Provincia; Madrid Comunidad Auténoma: Comunidad de Madrid

Descripcion

Para lograr los objetivos perseguidos, se puso en marcha una red social y solidaria de hombres y mujeres,
denominada “Banco del Tiempo”. La red esta integrada por personas que depositan un nimero de horas de
su tiempo, ofreciendo un servicio que pueden prestar y, a cambio, demandan tiempo para resolver algunas
necesidades diarias, con el fin de mejorar o facilitar la conciliacién de su vida familiar, personal o laboral. El
proceso que se sigue para gestionar la red es el siguiente:

1.

2. Una vez dentro del banco del tiempo, la persona usuaria puede iniciar los intercambios de servicios, entre

El equipo de profesionales encargado del proyecto realiza una entrevista inicial con la persona que desea
participar, donde se le explica el funcionamiento, se le motiva para la oferta y demanda de actividades, se
le entrega el listado de ofertas vigentes y contactos de todos los miembros del banco y las actividades
que realiza cada uno; se rellena su ficha de inscripcion en el banco y se le entrega un talonario de horas.

los que se pueden sefialar los siguientes ejemplos:

a. Acompafiamiento a personas mayores (ir al teatro, cocinar,...), a menores (recoger del colegio, pasar
tiempo con ellos,...) y a personas con Alzheimer.

b. Ayuda a personas mayores (hacer la compra, mover objetos,...).

¢. Escuchar, leer a personas que no puedan hacerlo.

d. Taller de tareas domésticas y aprendizaje de pequefias reparaciones domésticas.

f. Ayuda en tareas escolares, clases de apoyo. ..

g. Organizacion de fiestas infantiles, cuenta cuentos, realizacion de actividades de tiempo libre, etc.

Duraci6n de la iniciativa: Se inicié en 2007 y continia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Mujer, Ayuntamiento de Alcala de Henares.
Teléfono: 91 877 17 20 E-mail: cmujeralcala@ayto-alcaladehenares.es
Pagina web: http://www.ayto-alcaladehenares.es
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€nripab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Provincia: Granada Comunidad Auténoma: Andalucia

Personas y/o entidades beneficiarias

Las familias de Granada capital y de los municipios de la comarca de los Montes Orientales, asi como
instituciones, empresas y entidades que requieran de transformaciones para favorecer la conciliacién.

Descripcion

La “Guia de recursos para la conciliacion de la vida familiar y laboral” es una actuacién desarrollada en el
marco del Proyecto de la Iniciativa Comunitaria Equal (convocatoria 2005-2007), bajo el nombre de
“Malabaristas del tiempo”, liderado por el Instituto de Formacion y empleo del Ayuntamiento de Granada.

La Guia enumera y describe todos los recursos, servicios y programas existentes en la ciudad de Granada y la
Comarca de los Montes Orientales, que pueden ser Utiles para conciliar la vida laboral, familiar y personal,
ofreciendo informacion concreta sobre cuestiones planteadas desde distintos ambitos: asistencial, educativo,
sanitario, administrativo, etc.

Para ello, agrupa los recursos, servicios y programas en bloques: 1. Servicios para la conciliacion; 2. Servicios
sociales comunitarios; 3. Servicio andaluz de empleo; 4. Seguridad Social; 5. Sindicatos; 6. Ayuntamientos; 7.
Centros de salud; 8. Transportes; y 9. Otros servicios.

Ademas, la citada Guia incluye un Ultimo apartado, en el que se ofrece informacion sobre la normativa que
regula la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Duraci6n de la iniciativa: La Guia fue publicada en 2006.

Organizacion: Instituto Municipal de Formacién y Empleo, Ayuntamiento de Granada.
Teléfono: 958 21 61 20
Pégina web: http://www.imfegranada.es
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€nripap iMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE MADRID
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Mujeres en formacién, emprendedoras y futuras creadoras de empresas de servicios de proximidad, familias
usuarias de los servicios de proximidad y empresas del sector de los servicios de proximidad.

Descripcion

Esta iniciativa se desarrollé en el marco de un Proyecto de la Iniciativa Comunitaria Equal (1* convocatoria).
La experiencia se articula en torno a tres lineas de intervencién, que dan una respuesta integradora a las
necesidades de servicios, desde el diagndstico inicial, pasando por la formacién ad foc para la consolidacién
de ideas empresariales en el sector, hasta llegar a la certificacion de calidad.

1. Disefio de un ‘itinerario emprendedor’, dirigido a mujeres emprendedoras con intencién de crear
empresas, en el sector de servicios, para la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, teniendo
en cuenta la perspectiva de género y desmontando los estereotipos sobre la obligatoriedad exclusiva
para las mujeres en el cuidado de personas dependientes.

2. Introduccion de sistemas de mejora de gestion de la calidad. Se pretende perfeccionar los mecanismos
que aseguran la calidad de las empresas de servicios de apoyo a la conciliacion, a través de la definicién
de requisitos de certificacion de calidad, adecuados al sector/servicio, y atendiendo a las caracteristicas
de las promotoras de dichas iniciativas empresariales, que, en su mayoria, solian ser mujeres de bajos
recursos. Se implanté un proceso para que cada empresa pudiese adquirir y mantener un “Sello de
(alidad” del Programa.

3. Elaboracién de un estudio de mercado del sector de los servicios de apoyo a la conciliacién, con el fin de
conocer las oportunidades de creacion de empresas de servicios de proximidad y de apoyo a la
conciliacién. Incluia una bolsa de ideas innovadoras para proyectos empresariales, resultado de un
trabajo cualitativo, realizado sobre el terreno, con grupos de potenciales usuarios y usuarias.

Duracién de la iniciativa: Durante el periodo de vigencia del proyecto, de 2001 a 2004.

Organizacién: Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania, Direccién General de Igualdad de
Oportunidades, Ayuntamiento de Madrid. Teléfono: 91 480 11 31 / 91 480 11 32

E-mail: dgigualdadoport@munimadrid.es Pégina web: http://www.munimadrid.es
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Enrtibab ImPULSORA De LA iniciartiva: AYUNTAMIENTO DE VILAGARCIA DE AROUSA
Provincia: Pontevedra Comunidad Auténoma: Galicia

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion adulta, en general, del municipio de Vilagarcia de Arousa.

Descripcion

La iniciativa consiste en crear una red de intercambio de servicios, habilidades y conocimientos, denominada
“Banco del Tiempo”, integrada por personas que ofrecen su tiempo, prestando un servicio, y, a cambio,
demandan servicios a otras personas para resolver sus necesidades, con el fin de mejorar la conciliacion de
su vida familiar, personal y laboral.

Para entrar a formar parte de la red, cada persona tiene que indicar cudles son las ofertas y demandas de
servicios que aporta y, a continuacion, debe firmar la carta de adhesién al banco del tiempo, en virtud de la
cual acepta el reglamento de régimen interno de este servicio.

Una vez dentro de la red, se pueden intercambiar actividades como las siguientes: ayuda con tareas
escolares, realizacion de labores o reparaciones domésticas, gestion de cualquier tipo de tramite
administrativo, acompafiamiento en actividades de ocio y tiempo libre, relacionadas con las nuevas
tecnologias, transporte y ayudas en desplazamientos a hospitales, compras, etc. El sistema de pago, por cada
servicio realizado, es una hora de tiempo, que se ingresara en la “cuenta bancaria” de cada persona, de
forma que el nimero de horas recibidas sea proporcional al nimero de horas prestadas.

La Concejalia de la Mujer es quien lidera y coordina este servicio, a través de la Coordinadora del Centro de
Informacion a la Muier, y se encarga de promover la implicacion activa de las asociaciones de mujeres en las
tareas de difusion y sensibilizacion de la iniciativa, mediante la firma de un convenio de colaboracién con la
Federacion de Mujeres Mestura, en virtud del cual se crea la figura de agente del tiempo para gestionar el
banco.

El seguimiento de esta iniciativa se lleva a cabo, por un lado, mediante reuniones mensuales de valoracion y
coordinacion, entre la Federacién de Mujeres Mestura y la Concejalia de la Muijer, y, por otro lado, elaborando
informes mensuales, que recogen el nimero de intercambios realizados, asi como las altas y bajas de
personas participantes.

Duracién de la iniciativa: Se inicio en 2009,

Organizacién: Centro de Informacion a la Mujer, Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa.
Teléfono: 986 09 92 00 E-mail: muller@vilagarcia.es Pagina web: http://www.ivilagarcia.com
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€nribap imPULSORA DEe LA iniciariva: MUNICIPALIDAD DE MANDAL

Condado: Vest Agder
Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacion general del Municipio de Mandal.

Descripcion

El Centro de Servicios de Voluntariado es una iniciativa por medio de la cual se pone en contacto a personas
que disponen de tiempo libre y pueden ofrecer sus servicios con personas que tienen necesidad de ayuda en
su vida diaria, como familias con menores a cargo, personas mayores, personas dependientes, personas
inmigrantes o refugiadas, etc. Ademas del municipio de Mandal, un 75% de los municipios noruegos posee,
actualmente, un centro de estas caracteristicas, ya que, a principios de los afios noventa, el Gobierno Estatal
puso en marcha el “Programa de centros de voluntariado”, con el fin de organizar los recursos de
voluntariado, estableciendo su gestion a nivel municipal.

Los servicios de ayuda que prestan las personas voluntarias del Centro, y que se realizan en colaboracién con
los centros de atencién a la infancia y un centro de atencién a la familia de la localidad, son, entre otros, los
siguientes: ayudar a hacer la compra, acompafiar a las personas enfermas en sus visitas médicas, ayudar a
los nifios y nifias con sus tareas escolares (actividad que suelen asumir las y los profesores jubilados y, cada
vez, es mas demandada), pequefios arreglos de fontaneria o electricidad en la vivienda, llamadas telefénicas,
cuidado de menores, mientras sus padres y madres realizan otras tareas, etc.

Ademas de estos servicios, en el Centro, se organizan otras actividades de tipo lidico o social, en grupo,
como excursiones, actividades culturales, visitas a residencias de personas mayores, para realizar actividades
|tdicas, etc. También se ponen en marcha determinados servicios a la sociedad, como cursos de informatica e
Internet, grupos de apoyo y terapia para determinadas enfermedades o adicciones asi como para enfrentarse
a situaciones familiares complejas, reparto de cubos de arena para cubrir las calles cuando hay hielo, etc.

La financiacién del Centro proviene de diversas instituciones publicas y privadas, y todas las personas que
prestan sus servicios en él (cuyo nlimero asciende a 160 en la actualidad) lo hacen de forma gratuita. Hay
una persona remunerada, que asume las funciones de coordinacion del Centro, recibe las peticiones de
ayuda, por parte de las personas solicitantes, y asigna las tareas a las personas voluntarias, en funcion de las
habilidades y disponibilidades de estas Gltimas.

El Centro se rige por un Consejo designado por las entidades publicas y privadas que aportan financiacién, el
cual se retne de forma peri6dica y, una vez al afio, organiza una reunion, abierta a la participacion de todas
las personas voluntarias y usuarias.

Duraci6n de la iniciativa: Se inicié en 2003 y continGa vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Centro de Voluntariado de Mandal.
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4.4, Camsianbo menrtaLipapes: Cuestion pe ibeas Y be
SensiBiLIDAD

Enr1ipab IMPULSORA De LA iniciaTtiva: AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion adulta y personas con discapacidad intelectual del municipio de Alcala de Henares.

Descripcion

La iniciativa consisti6 en la organizacién de dos tipos de talleres: “Intercambio de saberes” y “Autonomia
doméstica”. Cada taller tenia una duracién de entre 20 y 30 horas, aproximadamente, repartidas en sesiones
de dos horas y media o tres horas. A su vez, cada sesidn constaba de dos partes:

a. Una primera parte, en la que las personas participantes compartian entre si conocimientos o saberes
de la vida cotidiana, tales como: mantenimiento del hogar (reparaciones, etc.), limpieza e higiene,
cuidado de la ropa, decoracion y jardinerfa, cocina, salud y ocio, economia doméstica, etc. Cada
participante debia responsabilizarse de ensefiar al resto alguna actividad, que, posteriormente, el
grupo ponia en practica, de manera conjunta.

b. Una segunda parte, en la que, mediante técnicas de dinamizacién de grupos, se reflexionaba y
debatia, bajo las orientaciones del profesorado, sobre distintos temas: los estereotipos y roles
sexistas que se asignan en funcion del sexo, las desigualdades entre mujeres y hombres, las politicas
de igualdad, lo que significa ser hombre y ser mujer, etc. A continuacion, se buscaban soluciones a
situaciones concretas de desigualdad, a problemas de convivencia derivados del desequilibrio de
responsabilidades y, en definitiva, a la falta de conciliacidn entre la vida laboral, personal y familiar.

Durante el desarrollo de los talleres, los y las participantes asistieron, en compafiia del profesorado, a las
actividades programadas por la Concejalia de Mujer para el Dia Internacional de la Mujer o para el Dia
Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. Los temas tratados, en los actos
celebrados, se utilizaron en los debates de las sesiones posteriores.

Duracion de la iniciativa: De octubre de 2007 a diciembre de 2008.

Organizacién: Concejalia de Mujer, Ayuntamiento de Alcala de Henares.
Teléfono: 91 877 17 20 E-mail: cmujeralcala@ayto-alcaladehenares.es
Pégina web: http://www.ayto-alcaladehenares.es
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©nripap iMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE DUERO
Provincia: Burgos Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion, en general, de Aranda de Duero.

Descripcion

La iniciativa consiste en organizar unos talleres, donde, con una metodologia de cardcter practico, se ensefia
a los hombres a adquirir habilidades domésticas, tradicionalmente realizadas por las mujeres y viceversa.

De esta forma, los talleres destinados a los hombres se denominan de “habilidades domésticas” y sus
contenidos van dirigidos al aprendizaje de tareas como: cocina, planchado, limpieza, etc. Mientras que los
destinados a mujeres, llamados de “bricolaje en el hogar”, versan sobre el aprendizaje de tareas como:
pequefias instalaciones eléctricas y de fontaneria, uso de herramientas como el taladro, etc.

La duracion de los talleres es de 15 horas cada uno y se imparten por las tardes, fuera del horario laboral,
para facilitar la asistencia del alumnado.

Al inicio y al final de cada taller, se mantiene una reunién entre el profesorado y las personas participantes,
para analizar la experiencia.

La Concejalia de Mujer se encarga de organizar esta actividad, contactando al profesorado, haciendo
publicidad de los talleres y estructurando las sesiones, en funcion del nimero de participantes.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2006 y continlia vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Mujer e Igualdad de Oportunidades, Ayuntamiento de Aranda de Duero.
Teléfono: 947 51 00 72
Pagina web: http://www.arandadeduero.es
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©nribap imPuULsSOrA pe La iniciariva: AYUNTAMIENTO DE CAMPO DE CRIPTANA
Provincia: Ciudad Real Comunidad Autonoma: Castilla-La Mancha

Personas y/o entidades beneficiarias

Las alumnas y alumnos matriculados en los cursos de 6° de Primaria y 2° de la ESO de la localidad.

Descripcion

La filosofia que subyace a la puesta en marcha de esta experiencia es que la educacion para la
corresponsabilidad, desde edades tempranas, supone el punto de partida para conseguir un reparto
equilibrado del trabajo doméstico-familiar, entre mujeres y hombres, y la posibilidad de avanzar hacia nuevos
usos sociales del tiempo, libres de estereotipos sexistas.

En este sentido, desde el Centro de la Mujer del Ayuntamiento de Campo de Criptana, se detect6 la necesidad
de actuar en colegios e institutos, junto al profesorado, para sensibilizar y concienciar al alumnado, al objeto
de corregir determinados malos hébitos adquiridos desde la infancia. En concreto, los aspectos en los que se
centraron las acciones de sensibilizacion son los siguientes:

= Fl trabajo diario que realizan las madres en los hogares y el coste en la salud que tiene para ellas la
doble jornada.

= Los beneficios que reporta, a toda la familia, el compartir y corresponsabilizarse de las tareas del hogar.

Para lograr esta sensibilizacion, se impartieron dos sesiones, dirigidas al alumnado de 6° de Primaria y 2° de
ESO, en cada uno de los centros educativos de la localidad. La primera sesion se enfocé en la igualdad de
oportunidades. Asi, se trabajo la discriminacién que supone para las mujeres la doble jornada de trabajo,
fuera y dentro del hogar, y se les hacia ver, a los y las participantes, la importancia de la corresponsabilidad,
mediante técnicas de juego de rol. La seqgunda sesion versé sobre el control de la violencia mediante técnicas
de relajacion.

Al finalizar las sesiones, se distribuye, entre el alumnado, un cuestionario, para comprobar el grado de
adquisicion de los conocimientos impartidos.

Duracién de la iniciativa: De 2005 a 2009.

Organizacion: Centro de la Mujer, Ayuntamiento de Campo de Criptana.
Teléfono: 926 58 93 90
E-mail: centromujer@campodecriptana.es Pagina web: http://www.campodecriptana.info/ayuntamiento
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€nripap iMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE ESTELLA-LIZARRA
Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacion, en general, de Estella-Lizarra, especialmente los hombres.

Descripcion

En el marco de intervencién del Ayuntamiento de Estella-Lizarra a favor de la conciliacién, a través de un
Pacto local, y desde la firme creencia de que la difusién de las ideas lleva consigo un fomento de la
conciliacion, se han ido realizando campafias sobre la paternidad corresponsable y otros temas relacionados.
En particular, las iniciativas puestas en marcha han consistido en lo siguiente:

= En la primera campafia, se regalaron unos guantes de fregar, con el lema “Si eres hombre, jatrévete!:
pontelos-jar itzazu.” “Ven a coger el guante”. Simultdneamente, se publicaron carteles representando un
hombre con guantes de fregar y su bebé en brazos.

= |a siguiente campafia consistid en la entrega de un biberén y una tarjeta, con el eslogan “Esto también
es cosa de hombres. Por una paternidad responsable”.

= En 2007, se puso en marcha una iniciativa de gran impacto, que logré divulgar el contenido, sin dejar
indiferente a nadie, publicando un cartel, en el que aparecia un hombre friendo unos huevos, junto al
eslogan “Por una paternidad corresponsable. {No te los toques: frielos!”. Se acompafié del reparto de
pafiales, casa por casa, que llevaban el lema “Pénmelos. Esto también es cosa de hombres”.

= Durante 2008, el articulo que se regalaba era un osito de peluche, con el lema “El cuidado también es
cosa de hombres” y una tarjeta, que las y los escolares entregaban a sus padres, en la que se podia leer
“Pap4, jcuidar también es cosa de hombres!”. Ese afio, en Navidad, se repartié un reloj de cocina, con el
lema “Compartiendo el tiempo y la tareas vivimos mejor”.

= En 2009, se editd un cartel, con el lema “Podemos vivir mejor compartiendo”, presentando a cuatro

hombres muy conocidos en Estella-Lizarra, realizando tareas del hogar. Junto a este cartel, se regalaron
pizarras magnéticas de nevera, con la inscripcién “Papd, apunta: jesto, también es cosa de hombres!”.

Estas campafias han estado acompafiadas de articulos de opinion, en prensa escrita, programas de television y
en radios locales. Se mantienen durante todo el afio y se refuerzan en momentos puntuales, como la Navidad.
Ademas, se organizan talleres y cursos de masaje infantil y cuidados, y de supervivencia doméstica, dirigidos
a hombres, para sensibilizarles en la corresponsabilidad de las tareas domésticas y del cuidado.

Duracién de la iniciativa: Desde 2002 hasta la actualidad (2010).

Organizacion: Area de la Mujer e Igualdad, Ayuntamiento de Estella-Lizarra.
Teléfono: 948 54 82 37 E-mail: areadelamujer@estella-lizarra.com Pagina web: http://www.estella-lizarra.com
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€nribab imPULSORA De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE GETAFE
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

La poblacion directa de los Centros Educativos de Infantil y Primaria: alumnado, profesorado, personal
administrativo y asociaciones de madres y padres; y, por extension, la poblacion, en general, del municipio.

Descripcion

La iniciativa consistié en la realizacién de una investigacion sobre la realidad, en materia de conciliacién e
igualdad, de los Centros de Educacion Infantil y Primaria del municipio, y en la posterior edicion de un informe
de resultados y buenas practicas.

El informe de resultados se edité en un (D y se difundi6 a toda la comunidad educativa, a través de un acto
de presentacion del estudio. Dicho acto, a su vez, sirvi6 de reconocimiento a los colegios participantes,
favoreciendo el encuentro, el intercambio y la propuesta de lineas de actuacién conjuntas, entre los Centros
Educativos y la Delegacidn de Muijer e Igualdad del Ayuntamiento.

El método de trabajo que se siguio, para la elaboracion del estudio, comprendié las etapas siguientes:
a. Presentacion de la iniciativa a los Centros Educativos.

b. Recomendaciones teéricas y disefio de un cuestionario, con el fin de recabar datos sobre las
iniciativas y recursos existentes, en los Centros Educativos, para la promocién de la conciliacién y la
igualdad.

¢. Seleccion del universo a analizar: 32 centros educativos publicos y concertados del municipio.

d. Trabajo de campo: cumplimentacion de los cuestionarios, de forma presencial, en cada centro
participante en el estudio.

e. Andlisis de la informacion obtenida.

f.  Redaccion y entrega del informe final.

g. Presentacion de las conclusiones, en el acto publico, y difusién de los resultados obtenidos.
h. Intercambio de buenas practicas y puesta en marcha de proyectos e iniciativas conjuntas.

i. Reflexion sobre las necesidades detectadas y disefio de estrategias de mejora de las politicas
municipales para la igualdad y la conciliacién.

Duracion de la iniciativa: De 2008 a 2009.

Organizacion: Delegacion de Mujer e Igualdad, Ayuntamiento de Getafe.
Teléfono: 91 208 04 59 Pagina web: http://www.getafe.es
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€nripap iIMPULSORA De LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE LEON
Provincia: Leén ~ Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Personal técnico municipal que desarrolla una labor educativa con menores.

Descripcion

La filosofia que subyace y motiva esta experiencia es que la educacién para la corresponsabilidad, desde
edades tempranas, supone el punto de partida para conseguir un reparto equilibrado del trabajo doméstico-
familiar, entre mujeres y hombres, y la posibilidad de avanzar hacia nuevos usos sociales del tiempo, libres de
estereotipos sexistas.

En este sentido, desde la Concejalia de la Mujer del Ayuntamiento de Ledn, se detect6 la necesidad de incidir
en la capacitacion del personal que interviene con infancia y menores, con el fin de que pudiera contar con la
formacion necesaria para integrar la perspectiva de género en su actividad profesional y transmitir modelos
educacionales no sexistas.

En respuesta a esta necesidad, se organiz6 un curso de 24 horas de formacién, dirigido al personal municipal
que interviene con menores, en distintos centros educativos. Entre los contenidos que se abordaron, se
encuentran los siguientes: identificacion de situaciones de desigualdad, revision de materiales desde una
perspectiva de género, difusion de experiencias y materiales ya elaborados, en materia de coeducacion y
corresponsabilidad, y elaboracion de programaciones didacticas y propuestas metodoldgicas coeducativas.

El curso se celebrd fuera del horario laboral del alumnado y fue planificado e impartido por dos técnicas de la
Concejalia de Bienestar Social y Muijer, con perfiles de psicéloga y experta en género, una de ellas, y agente
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la otra.

La metodologia utilizada fue eminentemente préctica, basandose en la realizacién de dindmicas de grupo y
trabajo en equipo. La parte final del curso consistié en la presentacién de un proyecto de intervencién real, en
el ambito de trabajo de cada alumno y alumna.

Para incentivar la asistencia al curso, se estableci6 que esta formacion se valoraria en las posteriores
selecciones de personal realizadas por el Ayuntamiento.

Tras finalizar el curso, se ha creado una red informal de trabajo, compuesta por el personal municipal que
interviene con menores y la agente de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que imparti6 el
curso, para resolver dudas sobre coeducacion y profundizar en algunos aspectos trabajados durante el curso.

Duraci6n de la iniciativa: De abril a junio de 2009.

Organizacion: Concejalia de Bienestar Social y Mujer, Ayuntamiento de Ledn.
Teléfono: 987 89 57 29 / 54 37 Pagina web: http://www.aytoleon.es
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€nripap iMPULSORA DE LA iniciativa: AYUNTAMIENTO DE MADRID
Provincia: Madrid Comunidad Autonoma: Comunidad de Madrid

Personas y/o entidades beneficiarias

Sociedad en general, profesionales de la Administracion Publica (del empleo, de la educacion / formacion, de
la igualdad, etc.) y profesionales de otras entidades (asociaciones / ONG, sindicatos, empresas y
organizaciones empresariales, medios de comunicacion, etc.).

Descripcion

Las campafias de sensibilizacion aqui referidas se desarrollaron en el marco del Proyecto de la Iniciativa
Comunitaria Equal (2% convocatoria), bajo la denominacién “Madrid Empresas y Conciliacién”, liderado por el
ayuntamiento de Madrid.

Para consequir los objetivos planteados, se desarrollaron tres campafias de sensibilizacién, con las
caracteristicas que, a continuacion, se detallan:

1. Decalogo por la conciliacion: Si el trabajo cambia la vida, ;por qué la vida no puede cambiar el trabajo?
Consiste en un diptico que aporta diez visiones sobre la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
En él, se proponen, también, ejemplos de medidas concretas y duraderas. Para su difusion, el decalogo
ha sido encartado en distintas publicaciones econémicas de gran tirada.

2. Cufias radiofénicas sobre conciliacion. En el marco de la campafia de sensibilizacién “Si el trabajo cambia
la vida, ;Por qué la vida no puede cambiar el trabajo?”, se elaboraron dos cufias publicitarias:
‘Conference Call’ (llamada de teléfono entre dos ejecutivos) y ‘Entrevista de trabajo’, en las que surgen
situaciones donde la conciliacidn es un tema prioritario y muestran cémo, cada vez, son mas las empresas
que ofrecen, a sus plantillas, férmulas flexibles para hacer compatible el trabajo con el resto de su vida.

3. “Compartimos un suefio. ..hagamoslo realidad. Claves para conciliar la vida familiar, laboral y personal”.
Expone una visién general de cual es el posicionamiento social, en materia de conciliacion, para adquirir
conciencia de la necesidad de establecer medidas, respecto a los ambitos de la vida, por parte de todos
los agentes sociales.

Desde estas péginas, se pretende, fundamentalmente, implicar a la comunidad universitaria, no sélo como
futuro empresariado, sino también como hijos e hijas, como préximos padres y madres, o como educadores,
en la labor de la implantacién de la conciliacion, como instrumento que facilita la calidad de vida.

Duracién de la iniciativa: Las campafias se realizaron a lo largo del afio 2007.

Organizacién: Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania, Direccién General de Igualdad de
Oportunidades, Ayuntamiento de Madrid.

Teléfono: 91 480 11 31 /91 480 11 32 Pégina web: http://www.munimadrid.es
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€nribab imPuULsSOra De LA iniciariva: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Provincia: Navarra Comunidad Autonoma: Navarra

Personas y/o entidades beneficiarias

Poblacién, en general, del municipio de Pamplona.

Descripcion

En los talleres de intercambio de tareas, se ensefia, a los hombres, a adquirir habilidades domésticas,
tradicionalmente realizadas por las mujeres y, a las mujeres, a adquirir habilidades domésticas,
tradicionalmente realizadas por los hombres, aplicando una metodologia practica.

La duracién de los talleres es de 40 horas cada uno. En ellos, los hombres aprenden tareas relacionadas con
la cocina, limpieza, arreglos sencillos de ropa y plancha, etc., mientras que las mujeres aprenden tareas como
fontaneria, bricolaje, electricidad, etc.

El proceso de inscripcién se realiza mediante peticion, a través del teléfono de informacién municipal 010, y,
para la adjudicacion de las plazas, se realiza un sorteo informatico.

La experiencia se evallia de forma continua, mediante el sequimiento de la asistencia a los talleres, y a través
de una encuesta al alumnado, al finalizar el curso, donde se recogen sus niveles de satisfaccién y sus
sugerencias.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en el afio 2005 y continda vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Concejalia de Igualdad, Ayuntamiento de Pamplona.
Teléfono: 948 42 05 49
Pégina web: http://www.pamplona.net
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€nrtibap imPULSORA De La iniciariva: AYUNTAMIENTO DE SANTA MARTA DE TORMES
Provincia: Salamanca Comunidad Auténoma: Castilla y Leén

Personas y/o entidades beneficiarias

Las pequefias y medianas empresas del municipio de Santa Marta de Tormes.

Descripcion

La intervencion se realizé siguiendo varios pasos:

1. Campafia de sensibilizacion e informacion sobre conciliacién, dirigida a las empresas del municipio,
comprendiendo aspectos como:

a. La conciliacion como factor que mejora y potencia la competitividad de las empresas, mejorando, al
mismo tiempo, la calidad de vida de las personas que trabajan en ella.

b. La existencia de ayudas econémicas, premios y beneficios fiscales de los que podrian beneficiarse, al
adoptar las medidas de conciliacion.

¢. Las medidas a implementar en sus organizaciones, recogidas en la Ley Orgdnica para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

2. Elaboracion de una “Guia de recursos para empresa flexible y conciliadora”, como instrumento de
sensibilizacion, incluyendo la normativa vigente, en materia de ayudas y subvenciones, para favorecer la
conciliacién de la vida familiar y laboral. La elaboracion de esta guia se realizé como sigue:

a. Formacion de una persona del Ayuntamiento, para otorgarle la categoria de “Técnica en materia de
conciliacién y sus implicaciones en el ambito empresarial”.

b. Estudio pormenorizado de los recursos sobre conciliacion, existentes en toda la Administracion.

¢. Andlisis detallado de las ventajas de la conciliacion, para empresariado y personas trabajadoras, y las
desventajas de la no conciliacion.

d. Elaboracién de los contenidos y el formato de la Guia, publicacién y difusion publica, en prensa.

3. Por dltimo, entrega de la Guia a una seleccién de empresas, junto con visita y asesoramiento, por parte
de la persona técnica en materia de conciliacion.

Duracién de la iniciativa: Se inicié en 2007 y esté vigente en la actualidad (2010).

Organizacion: Servicio de Conciliacién de la Vida Laboral y Familiar, Concejalia de la Mujer, Ayuntamiento de
Santa Marta de Tormes. Teléfono: 923 13 10 20

E-mail: info@santamartadetormes.es Pagina web: http://www.santamartadetormes.es
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